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คำนิยม 

การบูรณาการเรียนรู้กับการท างาน   
(Work Integrated Learning – WiL) เป็น
รูปแบบ  ของการจัดการเรียนรู้ โดยจัดให้
ผู้ เรียนฝึกประสบการณ์การเรียนรู้ใน
สถานปฏิบัติงานจริง ไปพร้อม ๆ กับการ
เรียนรู้ทางวิชาการในหลักสูตร โดยมีการ
ร่วมมือกันสามฝ่ายคือ สถาบันการศึกษา 
(หลักสูตร) สถานปฏิบัติงานที่เป็นแหล่ง
ฝึ กประสบการณ์  และ นักศึ กษา  มี
เป้าหมายเพื่อพัฒนาสมรรถนะนักศึกษา
ให้มีความพร้อมท้ังความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะที่จ าเป็นต่อการท างานและ
การด ารงชีวิตที่สอดคล้องกับความ

ต้องการของตลาดงาน และสภาพแวดล้อมในการท างานที่มีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา แนวคิดของการจัดการเรียนรู้แบบ WiL นับเป็นองค์ประกอบที่ส าคัญใน
การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน และการบริหารจัดการ
หลักสูตรในปัจจุบัน 

สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยขอนแก่น หรือ iSchool KKU ได้น าเอา WiL มาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอนของหลักสูตรสารสนเทศศาสตรบัณฑิต (BiS) ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2562 นับเป็นหลักสูตร
ในล าดับแรก ๆ ของประเทศไทยที่ได้รับการสนับสนุนจากกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) ให้พัฒนาเป็นหลักสูตรพันธุ์ใหม่ จัดการศึกษา
แบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ และน า WiL มาใช้ในการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ให้กับ
นักศึกษาอย่างเต็มรูปแบบ นับจนถึงปัจจุบัน หลักสูตร BiS ได้ผลิตนักวิชาการ/วิชาชีพ
สารสนเทศศาสตร์ระดับปริญญาตรี ที่มีสมรรถนะตอบโจทย์ความต้องการของตลาด
งานภาคอุตสาหกรรมดิจิทัล มาอย่างต่อเน่ืองและประสบความผลส าเร็จ ซ่ึงเห็นได้จาก
โอกาสและอัตราการได้งานท าของบัณฑิต และผลสะท้อนเกี่ยวกับคุณภาพบัณฑิตจาก
สถานฝึกปฏิบัติงานและนายจ้าง 
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หนังสือ การเรียนรู้แบบบูรณาการปฏิบัติงาน : หลักการและแนวปฏิบัติ
ส าหรับหลักสูตรสารสนเทศศาสตร์กระบวนทัศน์การเรียนรู้ใหม่  เล่มน้ี เขียนขึ้นจาก
ประสบการณ์ตรงของ รองศาสตราจารย์ ดร. วิศปัตย์ ชัยช่วย ประธานหลักสูตร BiS 
ซ่ึงเป็นผู้ออกแบบ พัฒนา และบริหารจัดการ WiL มาต้ังแต่เริ่มแรกจนปัจจุบัน และ
อาจารย์ ดร. กิตติยา สุทธิประภา ซ่ึงเป็นผู้รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนแบบ 
WiL ในหลักสูตรน้ี อาจกล่าวได้ว่าเป็นหนังสือเล่มแรกท่ีเขียนข้ึนเป็นคู่มือส าหรับการ
จัดการเรียนรู้แบบ WiL ในหลักสูตรระดับปริญญาตรีของประเทศไทย ที่เขียนโดยผู้ท่ีมี
ประสบการณ์ตรง มีความรู้และเข้าใจในการจัดการเรียนรู้แบบ WiL อย่างรอบด้าน 
ครอบคลุมเน้ือหาที่เป็นหลักการพื้นฐานของ แนวปฏิบัติ ค าแนะน าส าหรับผู้เรียน และ
การจัดท าโครงการรวบยอด ซ่ึงเป็นองค์ประกอบส าคัญของ WiL  

หนังสือเล่มน้ีจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับผู้ออกแบบและพัฒนา
หลักสูตร ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ผู้บริหารหลักสูตร ตลอดจนอาจารย์ที่ต้องท าหน้าที่ใน
การจัดการเรียนรู้ที่มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์ตรงให้กับผู้เรียน  ควบคู่ไปกับการ
เรียนรายวิชาในหลักสูตร เพื่อพัฒนาสมรรถนะผู้เรียนให้พร้อมท างานในตลาดงาน อัน
เป็นเป้าหมายส าคัญของการผลิตบัณฑิตในระดับอุดมศึกษาของทุกสถาบัน 

 
 
 
 

ศาสตราจารย์ ดร.กุลธดิา ท้วมสุข 
นักวิจัยอาวุโส มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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คำนิยม 
                        

 
กระบวนทัศน์ใหม่ส าหรับการเรียนรู้

ของบัณฑิตหรือก าลังคนที่จะมีศักยภาพสูงของ
ประเทศจ าเป็นต้องจัดการศึกษาผ่านการ
เรียนรู้ด้วยการลงมือปฏิบัติจริงเป็นส าคัญ  

การที่ รองศาสตราจารย์ ดร. วิศปัตย์ 
ชั ย ช่ ว ย  แ ล ะ ค ณ ะ  ร่ ว ม กั น ถ่ า ย ท อ ด
ประสบการณ์ผ่านหนังสือเล่มน้ีด้วยความต้ังใจ
และทุ่มเทตามวิถีของผู้ท่ีเป็นครูมืออาชีพ ซ่ึง
ถ่ายทอดทุกเรื่องราวจากการคิด การสร้าง และ
การน าไปปฏิบัติจริงด้วยตนเอง จนออกดอกก่อ
ผลสัมฤทธิ์ผ่านหลักฐานเป็นท่ีประจักษ์แล้ว  

 
ดังน้ัน หนังสือ การเรียนรู้แบบบูรณา

การปฏิบัติงาน: หลักการและแนวปฏิบัติส าหรับ
หลักสูตรสารสนเทศศาสตร์กระบวนทัศน์การ

เรียนรู้ใหม่ เล่มน้ี จึงถูกถ่ายทอดจากผู้ท่ีรู้จริง และจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่ออาจารย์ 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ WiL ในระดับอุดมศึกษา บุคลากรในสถานประกอบการหรือผู้ที่
สนใจ หากน าไปศึกษาและประยุกต์ใช้ตามบริบทของแต่ละองค์กร เน้ือหาต่าง ๆ ใน
หนังสือจะช่วยให้ผู้สนใจเข้าใจภาพรวมเชิงมโนทัศน์และความสัมพันธ์ในมิติต่าง ๆ 
ของสหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการกับการท างานได้อย่างชัดเจน และหาก
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้ส าเร็จจะน ามาซ่ึงผลดีต่อการสร้างบัณฑิตของประเทศให้
มีสมรรถนะพร้อมเข้าสู่โลกแห่งการท างานในโลกยุคใหม่ 

 
 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ น.สพ.ดร.ปิยวัฒน์ สายพันธุ์ 
ผู้อ านวยการส านักบริหารและพัฒนาวิชาการ  มหาวิทยาลัยขอนแก่น 
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คำนำ 
อุตสาหกรรมในยุคดิจิทัล ต้องการก าลังคนที่มีสมรรถนะสูง สามารถปรับตัว

ให้เข้ากับสภาพแวดล้อมการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว    ดังน้ัน

สถาบันการศึกษาซ่ึงเป็นแหล่งผลิตก าลังคนเข้าสู่ตลาดงาน จ าเป็นต้องปรับปรุง 

พัฒนาหลักสูตร และจัดการเรียนรู้ให้สามารถตอบโจทย์ความต้องการของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย  อย่างต่อเน่ือง  

หลักสูตรสารสนเทศศาสตรบัณฑิต (BiS) สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์   

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น ( iSchool KKU) เชื่อใน

กระบวนทัศน์การเรียนรู้ใหม่ จึงจัดการศึกษาแบบมุ่งเน้นผลลัพธ์ (OBE) และน าการ

เรียนรู้แบบบูรณาการปฏิบัติงาน (WiL) มาใช้อย่างเข้มข้น เพื่ อผลิตนักวิชาชีพ

สมรรถนะสูง ไปสร้างการเปล่ียนผ่านเป็นดิจิทัล (DX) ในองค์การที่ขับเคล่ือนด้วย

ข้อมูล สารสนเทศ และความรู้   

หนังสือเล่มน้ีเกิดจากการน าคู่มือการบูรณาการเรียนรู้กับการท างาน   

ส าหรับนักศึกษาหลักสูตร BiS ซ่ึงเข้าร่วมโครงการผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่ฯ ปี 2562-

2565 มาปรับปรุง พัฒนา โดยการค้นคว้า เพิ่มเติมเน้ือหาสาระ ให้ครอบคลุมหลักการ 

และแนวปฏิบัติ WiL จากเอกสารหนังสือต่างๆ  ร่วมกับการสังเคราะห์ประสบการณ์จัด

การศึกษาในโครงการผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่ฯ  โดยอาศัยกระบวนทัศน์การเรียนรู้เป็น

แกนกลาง เชื่อมโยงกับมโนทัศน์ย่อยที่สัมพันธ์กัน เช่น การเรียนรู้จากประสบการณ์  

การศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ การสะท้อนคิด ภายใต้บริบทของการจัดการศึกษาวิชาชีพ

สารสนเทศศาสตร์  

โดยมุ่งหวังเผยแพร่แนวคิดเกี่ยวกับ WiL ให้อาจารย์ และบุคลากรสาย

สนับสนุน ผู้รับผิดชอบ WiL ในระดับอุดมศึกษา บุคลากรในสถานประกอบการที่

เก่ียวข้องกับ WiL เช่น ฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล  พี่เล้ียง ผู้ควบคุมการฝึกปฏิบัติงาน  

ตลอดจนผู้สนใจท่ัวไป ใช้อ้างอิงได้ และใช้เป็นคู่มือส าหรับผู้เรียนในหลักสูตรท่ีต้องมี

การฝึกประสบการณ์ในสถานประกอบการ    

หนังสือ จ าแนกออกเป็น 5 ส่วน โดยมีสาระและประเด็นส าคัญ ดังน้ี   
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ส่วนที่ 1 หลักการพื้นฐานของ WiL   กล่าวถึง ความหมาย ลักษณะ ประเภท 

และหลักการส าคัญของ WiL 

ส่วนที่ 2 แนวปฏิบัติ WiL  ส าหรับหลักสูตร BiS  น าเสนอกรณีตัวอย่างของ

การน าหลักการไปสู่การประยุกต์ใช้จริงในหลักสูตรบัณฑิตพันธุ์ใหม่ โดยกล่าวถึง  แนว

ปฏิบั ติส าหรับการฝึกหัดงาน ( Internships) การฝึกฝนงาน (Traineeships) ฝึก

ปฏิบัติงาน (Apprenticeships) การนิเทศงาน และการประเมินผลการเรียนรู้     

ส่วนที่ 3 ข้อแนะน าส าหรับผู้เรียน WiL  กล่าวถึง บทบาท หน้าที่ของผู้เรียน   

การเตรียมความพร้อมผู้เรียนก่อน WiL การเลือกสถานประกอบการ และการเลือก

สายงาน  

ส่วนที่ 4 โครงงานรวบยอด (Capstone Project) อธิบายความหมายและ

ลักษณะ  กระบวนการจัดท าโครงงานรวบยอด การน า TOR มาใช้กับโครงงานรวบยอด 

ส่วนที่ 5  ภาคผนวก ให้ตัวอย่าง หลักฐานส่ิงท่ีแสดงถึงการเรียนรู้และ

ความสามารถในการปฏิบัติงาน เอกสารส าหรับการท าโครงงานรวบยอด เอกสาร

ส าหรับการสมัครขอเข้าฝึกฝนงาน/ ฝึกปฏิบัติงาน 

ในฐานะผู้เขียนขอขอบคุณคณาจารย์ iSchool KKU ที่ร่วมกันจัดการเรียนรู้

แบบ WiL จนท าให้ผู้เรียนในหลักสูตร BiS จบการศึกษาเป็นบัณฑิตพันธุ์ใหม่แล้วถึง 5 

รุ่น ขอบคุณผู้บริหารคณะและมหาวิทยาลัย ที่ให้การส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตาม

กระบวนทัศน์ใหม่  ขอบคุณโครงการผลิตบัณฑิตพันธุ์ ใหม่ฯ  โดยส า นักงาน

ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.)  ที่ให้การ

สนับสนุนงบประมาณอย่างต่อเน่ือง 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่าหนังสือเล่มน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการสร้างเสริมปัญญา

ความคิดและสร้างความแข็งแกร่งทางวิชาการให้แก่วิชาชีพสารสนเทศศาสตร์ตาม

สมควร 
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ส่วนที่ 1 

หลักการพื้นฐานของ WiL 

วิศปัตย์ ชัยช่วย 
BiS Program, iSchool KKU 

1.ความหมายของ WiL 
การเรียนรู้แบบบูรณาการปฏิบัติงาน (Work-integrated Learning) ซ่ึง

ต่อไปน้ีจะเรียกโดยย่อว่า “WiL” คือ รูปแบบหน่ึงของการศึกษา หรือวิธีปฏิบัติด้านการ

สอน (Pedagogical Practice) ที่เน้นกระบวนการเรียนรู้จากผสมผสานประสบการณ์

ในสถานศึกษาและสถานประกอบการ  ด้วยการประยุกต์ใช้วิธีการที่หลากหลาย เช่น 

การท าโครงงาน การวิจัย การฝึกงาน สหกิจศึกษา การบริการสังคม หรือการฝึก

ประสบการณ์วิชาชีพ ตามความเหมาะสมของหลักวิชาและปรากฏการณ์จริงในสถาน

ประกอบการ ช่วยให้ผู้เรียนมีโอกาสประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะการท างาน ทักษะชีวิตที่

สัมพันธ์กับวิชาชีพ ได้รู้จักโลกของการท างานจริงก่อนส าเร็จการศึกษา ตลอดจน

หน่วยงาน ผู้ใช้บัณฑิต และสถาบันการศึกษา จะได้รับประโยชน์เชิงความร่วมมือใน

การพัฒนาก า ลังคน และปรับปรุ งหลัก สูตร ให้ ตร งกับความ ต้องการของ

ภาคอุตสาหกรรม (Billett, 2009; Cooper, Orrell & Bowden, 2010)   

WiL เป็นค าที่มีความหมายครอบคลุมถึงค าต่าง ๆ (Umbrella Term) ที่

เกี่ยวข้องกับ แนวทางและกลยุทธ์ที่บูรณาการทฤษฎีเข้ากับการปฏิบัติงาน ภายใน

หลักสูตรที่ออกแบบอย่างมีจุดมุ่งหมาย (Patricia M. Rowe, 2017) ตัวอย่างค าศัพท์ที่

ส่ือถึง WiL เช่น การฝึกงาน (Practicum), การฝึกหัดงาน ( Internships), การฝึก

ปฏิบั ติงาน (Apprenticeships), งานภาคสนาม  (Fieldwork), สหกิจศึกษา  (Co-

Operative Education), หลักสูตรแซนด์วิช (Sandwich Course), การเรียนรู้โดยการ

บริการสังคม (Service Learning)  
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WiL มีจุดเริ่มต้นอย่างเป็นรูปธรรมมาต้ังแต่ยุคปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งท่ี 2 

ช่วงปลายคริสต์ศตวรรษที่ 19 เมื่อ Herman Schneider วิศวกร สถาปนิก และนักการ

ศึกษา เป็นผู้ริเริ่มการสหกิจศึกษาขึ้นในประเทศสหรัฐอเมริกา (Valdosta State 

University, 2023) จนกระท่ังถึงปัจจุบัน WiL เป็นที่ยอมรับในระดับสากลว่าเป็น      

กลยุทธ์ส าคัญ ที่ส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาทักษะของผู้เรียนในสภาพแวดล้อม

การท างานจริง  

 ในประเทศไทย WiL  เริ่มเป็นท่ีรู้จักมากขึ้น นอกเหนือจากการฝึกงาน และ 

สหกิจศึกษา ที่ในภายหลังยังเรียกรวมกันว่า สหกิจศึกษาและการศึกษาเชิงบูรณาการ

กับการท างาน (Cooperative and Work Integrated Education: CWIE) จากการ

ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ระดับอุดมศึกษา ในช่วงทศวรรษ 2560 เป็นต้นมา โดยผนวก

แนวคิดของการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential Learning) และการเรียนรู้ที่ใช้

สมรรถนะเป็นฐาน (Competency-based Learning)  โดยมุ่งเป้าให้ผู้ เรียนพร้อม

ท างานได้ทันทีหลังส าเร็จการศึกษา (Ready to Work) ภายใต้ความร่วมมือระหว่าง

ฝ่ายผลิต คือสถาบันอุดมศึกษา และฝ่ายผู้ ใช้บัณฑิต คือ สถานประกอบการ 

(University-Workplace Engagement)  (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัย

และนวัตกรรม, 2563) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.valdosta.edu/academics/services/cooperative-education/history-of-cooperative-education.php
https://www.valdosta.edu/academics/services/cooperative-education/history-of-cooperative-education.php
https://www.mhesi.go.th/index.php/flagship-project/6820-CWIE.html
https://www.mhesi.go.th/index.php/flagship-project/6820-CWIE.html
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2. ลักษณะของ WiL 
WiL  มีลักษณะส าคัญบางประการดังน้ี (Cooper, Orrell & Bowden, 2010; 

Sattler, 2011;   Co-operative Education and Work-Integrated Learning Canada, 

2021)   

1) เป็นจุดเชื่อมและกระบวนการที่หลอมรวมการเรียนรู้ภาคทฤษฎีและ

ภาคปฏิบัติเข้าไว้ด้วยกัน ผ่านโจทย์ของสถานประกอบการ  ที่ต้องน า

ความรู้ภาคทฤษฎี และทักษะปฏิบัติ มาประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริง 

2) ผสมกลมกลืนกันระหว่างการเรียนรู้ เชิงวิชาการในช้ันเรียน กับ

ประสบการณ์ท างานทางวิชาชีพนอกช้ันเรียน  โดยใช้ความรู้ที่มีอยู่

จากแหล่งต่าง ๆ สร้างขึ้นเป็นระบบเดียวกัน  ภายใต้สภาพแวดล้อม

ของการท างาน  

3) ประกอบด้วยความร่วมมืออย่างน้อย 3 ฝ่าย คือ สถาบันการศึกษา 

สถานประกอบการ  และผู้เรียน 

4) เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลักสูตร เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุผลลัพธ์

การเรียนรู้แต่ละด้าน หรือหลายด้าน 

5) เกิดขึ้นได้ท้ังในระดับหลักสูตร วิชา หรือบางส่วนของวิชา เพื่อให้บรรลุ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ เกิดการจ้างงาน พัฒนาความรู้ทักษะ และส่งเสริม

การศึกษาตลอดชีวิต  

6) ใช้ที่ท างานหรือสถานประกอบการเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ 

7) ส่ิงที่ผู้ เรียนจ าเป็นต้องได้รับจาก WiL ไม่ว่ารูปแบบใดก็ตาม คือ 

ประสบการณ์ท างาน 

8) ใช้วิธีการเรียนรู้เชิงรุกและการเรียนรู้เชิงปฏิบัติ (Active & Action 

Learning)  มุ่งเน้นไปที่แนวทางการพัฒนาวิชาชีพส่วนบุคคลและ

องค์กรในวงกว้าง 

9) ภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม ร่วมให้การสะท้อนผลผู้เรียนตามความเป็น

จริง (Authentic Feedback) 

จากลักษณะข้างต้นสรุปได้ว่า WiL ต้องมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการคือ 

 

https://cewilcanada.ca/CEWIL/CEWIL/About-Us/Work-Integrated-Learning.aspx
https://cewilcanada.ca/CEWIL/CEWIL/About-Us/Work-Integrated-Learning.aspx
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ภาพที่ 1 องค์ประกอบของ WiL (ที่มา: ผู้เขียน) 

ประการท่ี1 การฝึกอบรมอย่างเป็นระบบ (Systematic Training) โดยใช้

สถานประกอบการเป็นแหล่งเรียนรู้  มีโจทย์ที่สถานประกอบการต้องใช้หลักวิชาเข้า

ไปด าเนินการจัดการ มีการมอบหมายงาน ก าหนดผลลัพธ์ของงาน สะท้อนผลการ

ท างาน  

ประการ ท่ี2 การสร้างประสบการณ์การท างานอย่างมี โครงสร้าง 

(Structured Work Experience) ที่ท าให้ผู้เรียนคุ้นเคยกับโลกของการท างาน โดยเป็น

ส่วนหน่ึงของหลักสูตรการศึกษาที่ผู้เรียนจะต้องผ่านเกณฑ์ เช่น ก าหนดเป็นวิชาการ

ฝึกประสบการณ์ภาคสนาม การฝึกงาน สหกิจศึกษา  

ประการท่ี3 ความร่วมมือของสถาบัน (Institutional Partnerships)  กับ

อุตสาหกรรม หรือชุมชนผ่านกิจกรรม หรือหลักสูตร  เพื่อช่วยแก้ไขปัญหา พัฒนา

ประสิทธิภาพ หรือบรรลุความมุ่งหมายขององค์กรความร่วมมือ เช่น การท า

โครงงานวิจัยประยุกต์ (Applied Research Projects)  โครงงานรวบยอด (Capstone 

Project) การเรียนรู้โดยการบริการสังคม 

WiL

Systematic 
Training

Institutional 
Partnerships

Structured 
Work 

Experience
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3.ประเภทของ WiL 
 WiL แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ตามโอกาสการได้เรียนรู้ประสบการณ์

ท างานของผู้เรียน (Sattler, 2001;  เครือข่ายพัฒนาสหกิจศึกษาภาคใต้ตอนบน, 

2561) คือ  

3.1 กลุ่มประสบการณ์ทำงานแบบมีโครงสร้าง (Institutionally 
-Structured Work Experiences)  

 ถือเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลักสูตร ท่ีท าให้ผู้เรียนสามารถบรรลุ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ พบหลายหลายรูปแบบ เช่น 

1) ก า ร ก าหนดประสบการณ์ ก่ อนการศึ กษา  (Pre-Course 

Experience) คือการจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้สัมผัสประสบการณ์

ทางวิชาชีพ ก่อนการตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตร หรือสาขา

วิชาชีพน้ัน ๆ  เช่น การเข้าค่ายเตรียมความพร้อม การทดลอง

เรียนบางหัวข้อ การเข้ามาสังเกตการณ์ในช้ันเรียน  การจัดงาน

เปิดบ้าน (Open House) 

2) การเรียนสลับกับการท างาน (Sandwich Course) คือ ระบบที่

สลับการเรียนในสถานศึกษา กับการท างานในสถานประกอบการ

อย่างต่อเ น่ือง เพื่ อให้ผู้ เรียนน าความรู้ ในสถานศึกษามา

ประยุกต์ใช้ในสถานประกอบการ ในขณะเดียวกันก็น าโจทย์จาก

สถานประกอบการ มาเป็นประเด็นการศึกษา ส าหรับค้นคว้าวิจัย 

โดยผู้เรียนต้องมีต าแหน่งงานสูงขึ้น หรือลักษณะงานซับซ้อนขึ้น

ตามช้ันปี หากเป็นการเรียนในสถานศึกษาควบคู่กับการท างาน

ในสถานประกอบการ เรียกแซนด์วิชแบบบาง (Thin Sandwich) 

หากเป็นการเรียนภาคการศึกษาปกติในสถานศึกษา สลับกับภาค

การท างาน เรียก แซนด์วิชแบบหนา (Thick Sandwich) 

3) สหกิจศึกษา (Co-operative Education)   เป็นการจัดรายวิชาที่

ให้ประสบการณ์ทางวิชาชีพแก่ผู้เรียน มีการให้ค่าตอบแทน โดย

ความร่วมมือกับสถานประกอบการ ด้วยการท างานจริงเต็มเวลา 

ท้ังแบบสลับภาคการเรียนกับภาคการท างาน และแบบท างาน

ต่อเน่ืองไม่น้อยกว่า 16 สัปดาห์ มักก าหนดหน่วยกิตขั้นต่าไม่

น้อยกว่า 6 หน่วยกิต ในระบบทวิภาค 
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4) หลักสูตรร่วมกับภาคอุตสาหกรรม/ภาครัฐ (Joint Industry/ 

Government/ University Programs) คือ การที่ภาคการศึกษา 

และภาคอุตสาหกรรม หรือภาครัฐ ร่วมกันผลิตบัณฑิต นับต้ังแต่

จัดท าหลักสูตร  จัดการเรียนการสอน  มีผู้ เชี่ ยวชาญจาก

ภาคอุตสาหกรรม/ภาครัฐร่วมสอน และอาจารย์จากภาค

การศึกษาร่วมวิจัย เพื่ อให้ได้บัณฑิตที่มีสมรรถนะตรงความ

ต้องการของภาคอุตสาหกรรม โดยมีการลงนามความร่วมมือ

อย่างเป็นทางการ 

5) การปฏิบัติงานภาคสนาม (Fieldwork) คือ การจัดวิชา หรือ

กิจกรรมในวิชา ในหลักสูตร ที่ก าหนดให้ผู้เรียนท างานในชุมชน 

หรือเชิงพื้นที่ สลับกับการเรียนในสถานศึกษาเป็นช่วง ๆ โดยแต่

ละช่วงมีความต่อเน่ือง จากง่ายไปหายาก ตามช้ันปีของผู้เรียน 

6) การฝึกเฉพาะต าแหน่ง (Practicum) คือ การจัดวิชาที่เน้นให้

ผู้เรียนท างานหรือฝึกงานเฉพาะต าแหน่งในภาพจริงหลังจากที่

เรียนในสถานศึกษาไปแล้วระยะหน่ึง โดยผู้เรียนสามารถเรียน

วิชาที่มีเน้ือหาสัมพันธ์กับงานควบคู่กันไปด้วย มุ่งเน้นไปที่การ

พัฒนาความสามารถทางวิชาชีพ และปฏิบัติตามข้อก าหนดการ

ขึ้นทะเบียนวิชาชีพของหน่วยงานรับรองวิทยฐานะ 

7) การฝึกปฏิบัติงาน (Apprenticeships)  คือ การจัดวิชาที่ให้ผู้เรียน

ได้ท างานหรือรับการฝึกอบรมทางวิชาชีพในสถานประกอบการ 

(Work-related Training) มักมีการว่าจ้างงานตามสัญญาและมี

ผลผูกพันทางกฎหมาย และเก่ียวข้องกับมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ 

(Recognized Qualification) มีช่วงระยะเวลาการท างานและ

การเรียนรู้ที่ชัดเจน  ส่วนใหญ่มักใช้ระยะเวลาเท่ากับช่วงทดลอง

งาน (Probationary Period) คือ ราวส่ีถึงหกเดือน 

8) การฝึกฝนงาน (Traineeships) คือ การจัดวิชาที่ให้ผู้ เรียนได้

ท า ง าน ในสถานประกอบการ  ใน ลักษณะ ซัก ซ้อมการ

ท างาน   (Work Practice) โดยไม่จ า เป็น ต้อง เกี่ ย วข้ อ งกับ

มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ แต่มักมีสัญญาการท างาน เปิดโอกาส

ให้ผูเ้รียนได้นับเวลาการท างาน  มักจะเริ่มจากสองถึงสามสัปดาห์ 

จนถึงหกเดือน       
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9) การฝึกหัดงาน (Internships)  คือ การจัดวิชาที่ให้ผู้ เรียนได้

ท างานในสถานประกอบการระยะส้ัน คือ ไม่เกินสองเดือน และ

อาจเกิดได้หลายครั้งในระหว่างท่ีศึกษา เพื่ อให้ผู้เรียนสะสม

ประสบการณ์ก่อนหางานจริง โดยไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวข้องกับ

มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ  

3.2 กลุ่มประสบการณ์ทำงานแบบไมม่ีโครงสร้าง
Unstructured Work Experiences)  

คือ การเรียนรู้เพื่อเพิ่มประสบการณ์ท างาน หรือพัฒนาทักษะของผู้เรียน

ระหว่างท่ีก าลังศึกษา แต่ไม่ได้เป็นส่วนหน่ึงของหลักสูตร เช่น งานอาสาสมัคร, การ

ท างานระหว่างเรียน (Part Time), การท างานช่วงปิดภาคฤดูร้อน 
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4.หลักการสำคัญของ WiL 
 WiL มีรากฐานมาจากกระบวนทัศน์ และทฤษฎีทางการศึกษา ซ่ึงสามารถ

ประมวลหลักการส าคัญออกมาได้ดังน้ี  

4.1 กระบวนทัศน์การเรียนรู้ (Learning Paradigm) 
 เป็นเวลากว่าหน่ึงศตวรรษท่ีอุดมศึกษา อยู่ภายใต้กระบวนทัศน์การสอน 

(Teaching/Instruction Paradigm) โดยมีอาจารย์ เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ ไปยังผู้เรียน 

อาศัยการจด จ า ท าตาม ผ่านระบบช้ันเรียน หรือฝึกปฏิบัติในห้องปฏิบัติการ 

จนกระท่ังโลกเปล่ียนแปลงสู่ยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ในราวทศวรรษที่ 1980   

อินเทอร์เน็ตกลายเป็นแหล่งความรู้ปริมาณมหาศาล ที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้จากทุก

ที่และทุกเวลา นับต้ังแต่น้ันมา กระบวนทัศน์แบบเดิมท่ีมุ่งเน้นการสอน ก็เริ่มถูกต้ัง

ค าถาม ว่ายังเหมาะสมอยู่หรือไม่ และมีข้อเสนอว่า การจัดการศึกษาควรต้องเปล่ียน

มาสู่กระบวนทัศน์การเรียนรู้ใหม่  (New Learning Paradigm) โดยมีฐานคิดส าคัญว่า 

สถาบันอุดมศึกษาไม่ได้มีอยู่เพื่อให้การสอน แต่ต้องมีอยู่เพื่อสร้างการเรียนรู้ (Barr & 

Tagg, 1995) 

กระบวนทัศน์ หมายถึง กรอบความคิด, ระบบคิด, วิธีคิด, แบบของการคิด 

ที่ใช้เป็นแนวทางในการมองโลก การจัดระบบในสังคม หรือใช้เป็นแนวในการ

ศึกษาวิจัยเรื่องใดเรื่องหน่ึง   

กระบวนทัศน์การเรียนรู้ (Learning Paradigm) มองการเรียนรู้เป็นแบบ

องค์รวม โดยตระหนักว่า ผู้เรียนมีบทบาทส าคัญที่สุดในกระบวนการเรียนรู้  ผู้เรียน

จะต้องค้นพบและสร้างความรู้ด้วยตนเองอย่างกระตือรือร้น ผ่านสภาพแวดล้อมและ

กิจกรรมการเรียนรู้ที่ผู้สอนออกแบบประสบการณ์โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และ

ควบคุมโดยผู้เรียน โดยอาจจะไม่ต้องมีผู้สอนอยู่ในห้องด้วยซ้า ซ่ึงตรงกันข้ามกับ

กระบวนทัศน์ที่เน้นการสอน ในหลายประเด็น ดังน้ี (Barr & Tagg, 1995; Davidovitch 

& Levy, 2017)  

 

 

 

 

 

https://johnjay.jjay.cuny.edu/masterplan/pdfs/Article_%20FromTeachingtoLearningbyBarrandTagg.pdf
https://johnjay.jjay.cuny.edu/masterplan/pdfs/Article_%20FromTeachingtoLearningbyBarrandTagg.pdf
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ตารางที่ 1 เปรียบเทียบระหว่างกระบวนทัศน์การสอนกับกระบวนทัศน์การเรียนรู้ 

กระบวนทัศน์การสอน กระบวนทัศน์การเรยีนรู ้

พันธกิจและเป้าประสงค์ (Mission and Purposes) 

มุ่งให้การส่ังสอน (Provide Instruction)  มุ่งสร้างการเรยีนรู้ (Produce Learning) 

ถ่ายทอดความรู้สู่ผู้เรยีน  กระตุ้นใหผู้้เรยีนค้นคว้าและสร้างความรู้ด้วยตนเอง 

ใหว้ิชาและหลักสูตร    สร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้   

ปรับปรุงคุณภาพการสอน  ปรับปรุงคุณภาพการเรียนรู ้

ให้ผู้เรยีนที่หลากหลายเข้าถึงได้   ให้ผู้เรียนที่หลากหลายบรรลุผลสำเรจ็  

เกณฑ์สู่ความสำเร็จ (Criteria for Success) 

ปัจจัยนำเขา้, ทรัพยากรการศึกษา  ผลลัพธ์การเรยีนรู้ และความสำเร็จของผู้เรียน 

คุณภาพของผูท้ี่สมัครเข้ามาเรียน  คุณภาพของผู้เรยีนทีจ่บหน่วยการเรียนรู้ 

การพัฒนา ปรับปรุงหลักสูตร  การพัฒนา ต่อยอดเทคโนโลยกีารเรียนรู้  

ปริมาณและคุณภาพของทรัพยากรการศึกษา   ปริมาณและคุณภาพของผลลัพธ์การเรยีนรู้  

รายได้จากการลงทะเบียนเรยีนที่เพิ่มขึน้  การเรยีนรูท้ี่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  

คุณภาพการสอนของคณาจารย ์  คุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน 

โครงสร้างการสอน/การเรียนรู้ (Teaching/Learning Structure)  

แยกส่วน จากส่วนย่อยสู่ภาพใหญ่   เป็นองค์รวม จากภาพใหญ่สู่ส่วนย่อย  

ยึดเวลาเป็นหลัก [เช่น 3 หน่วยกิต บรรยาย 45 ชั่วโมง]  ยึดการเรียนรู้เป็นหลัก [กี่ชั่วโมง/หน่วยกิตก็ได้ ขอให้บรรลุ 
LOs] 

ชั้นเรียนเริ่มต้น/ส้ินสุดตามตารางสอน [แม้ผู้เรยีนจะยัง
ไม่พร้อม ก็ตาม] 

 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ปรับตามความพร้อมของผู้เรียน 

หน่ึงอาจารย์ หน่ึงห้องเรยีน   บุคคลใดหรือส่ิงใดก็ได้ที่ทำให้เกิดประสบการณ์เรียนรู้ [อาจ
ไม่ต้องมีอาจารย์อยู่ด้วยซำ้] 

อาจารย์ส่งมอบสาระความรู้ใหผู้้เรียน โดยการสอน
บรรยาย, ปฏิบตัิการ, สัมมนา 

 อาจารย์ออกแบบวิธีเรยีนและส่ิงแวดล้อมในการเรยีนของ
นักศึกษา  

การจัดเนื้อหาวิชาแยกตามศาสตร์หรือสาขาวิชา  การจัดเนื้อหาวิชาบรูณาการขา้มศาสตร์หรอืสาขาวชิา 

การประเมินผลของการเรยีนรู้ (Assessment of 
Learning) [สอบกลางภาค/ปลายภาค] 

 การประเมินเพื่อการเรยีนรู้ (Assessment for Learning) [ทำ
ภารกิจมอบหมาย, ตอบคำถาม, อภิปรายผล ฯลฯ] 
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กระบวนทัศน์การสอน กระบวนทัศน์การเรยีนรู ้

ผู้เรียนได้รับปริญญาเม่ือสะสมหน่วยกิตครบตาม
หลักสูตร 

 ผู้เรียนได้รับปริญญาเม่ือมีสมรรถนะตามทีก่ำหนดไว้ใน
หลักสูตร 

ทฤษฎกีารเรยีนรู้ (Learning Theory) 

ความรู้เกิดจากผู้สอนส่งมอบใหผู้้เรียนซึมซับ  ความรู้ถูกสร้างขึ้นโดยผู้เรียน/เกิดขึ้นจากประสบการณ์ของแต่
ละคน   

การเรียนรู้เป็นการสะสมไปเรื่อย ๆ และเป็นเส้นตรง/
เป็นขั้นๆ [เช่น Prerequisite] 

 การเรยีนรู้เป็นกระบวนการอย่างตอ่เน่ืองและเป็นองค์รวม   

อาจารย์เป็นศูนย์กลางและควบคุมการเรยีนรู ้  ผู้เรียนเป็นศูนยก์ลางและควบคุมการเรียนรู้ 

สภาพแวดล้อมการเรยีนรู้มุ่งการแข่งขันและเป็น
รายบุคคล  

 สภาพแวดล้อมการเรียนรู้เป็นแบบร่วมมือและสนับสนุน 

  
 

4.2 การเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning) 
การเรียนรู้จากประสบการณ์ คือ "กระบวนการที่สร้างความรู้ผ่านการ

เปล่ียนแปลงของประสบการณ์" (Kolb, 1984) โดยประสบการณ์เป็นรากฐานส าคัญ

ของการเรียนรู้ แต่การเรียนรู้ไม่ใช่ผลลัพธ์โดยอัตโนมัติของประสบการณ์ หรือโดย

ความบังเอิญ ในทางกลับกัน การมีส่วนร่วมกับประสบการณ์อย่างต้ังใจ เช่น การ

ไตร่ตรองอย่างมีวิจารณญาณต่อประสบการณ์ในแง่มุมต่าง ๆ เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับ

การเรียนรู้จากประสบการณ์ที่มีประสิทธิผล (Kolb, 1984; Beard & Wilson, 2013) 

ทฤษฎีการเรียนรู้จากประสบการณ์ (Experiential Learning Theory: ELT) 

มาจากปรัชญาที่ว่า  การเรียนรู้เกิดขึ้นจากประสบการณ์โดยตรง   การลงมือปฏิบัติใน

สถานการณ์จริง  หรือการมีส่วนร่วมกับเ น้ือหาของเรื่ องที่ก าลังศึกษา   เป็น

กระบวนการที่เน้นผู้เรียนรู้เป็นส าคัญ โดยการปรับเปล่ียนประสบการณ์เดิมที่มีอยู่  

จากการสังเกต การสะท้อนความคิด การสรุปความคิดรวบยอดอย่างต่อเน่ือง เพื่อ

สร้างความรู้ขึ้นใหม่ ซ่ึงส่งผลให้การเรียนรู้มีความหมาย ส่งผลในการพัฒนาทักษะทาง

ปฏิบัติและความรู้ที่มีประโยชน์ในชีวิตประจ าวัน ด้วยหลักปรัชญาเช่นน้ี การเรียนรู้จึง

ไม่จ าเป็นต้องเกิดขึ้นเฉพาะในห้องเรียน    แต่สามารถเกิดขึ้นในทุก ๆ สถานการณ์ใน

ชีวิตประจ าวัน  จากการทดลอง ท ากิจกรรม หรือท างานกับปัญหาจริง   

ELT ท่ีถูกอ้างอิงและกล่าวถึงมากท่ีสุด พัฒนาขึ้นโดย David A. Kolb 

ประธานองค์กร Experience Based Learning Systems (EBLS) ซ่ึงได้เสนอทฤษฎีการ

เรียนรู้เชิงประสบการณ์ โดยมีหลักการส าคัญ คือ (1) การเรียนรู้เป็นกระบวนการ (2) 
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การเรียนรู้มีพื้นฐานมาจากประสบการณ์ (3) การเรียนรู้เกี่ยวข้องกับวิธีการเรียนรู้ส่ี

แบบ (Learning Modes) (4) การเรียนรู้เป็นกระบวนการปรับตัวแบบองค์รวม (5) การ

เรียนรู้เกิดขึ้นเม่ือบุคคลมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมของตน (6) ความรู้เกิดจากการ

เรียนรู้ (Kolb & Kolb, 2005) 

วิธีการเรียนรู้ของบุคคล 4 แบบหรือโหมด (Mode) ตามทฤษฎีของ Kolb มี

ลักษณะเป็นวงจรดังน้ี 

1) ประสบการณ์ท่ีเป็นรูปธรรม (Concrete Experience: CE) เมื่อผู้เรียน

เข้าไปมีประสบการณ์ตรงในสถานการณ์ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการท างาน 

การแสดง หรือร่วมกิจกรรม การเรียนรู้จะเริ่มต้นเม่ือผู้เรียนใช้ประสาท

สัมผัสรับรู้ (Feeling) ส่ิงท่ีเกิดขึ้นในขณะน้ัน      ฉะน้ันการจะพัฒนา

ทักษะและความรู้ ผู้เรียนต้องมีโอกาสสัมผัสประสบการณ์จริง 

2) การสะท้อนคิดจากการสังเกต (Reflective Observation: RO) หลังจาก

ได้สัมผัสประสบการณ์ ผู้ เรียนจะต้องมีการสะท้อนกลับเกี่ยวกับ

ประสบการณ์น้ัน ๆ พิจารณาความรู้ที่ได้รับ  และวิเคราะห์ว่าส่ิง

เหล่าน้ันมีความหมายต่อตนเองและกระบวนการเรียนรู้อย่างไร โดย

อาศัยวิธีการต้ังค าถาม   หรือพยายามท าความเข้าใจท้ังแง่ด้านบวก

และด้านลบของประสบการณ์ ผ่านการสังเกตการณ์ (Watching) และ

บรรยายเก่ียวกับประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้น        

3) การสร้างแนวคิดท่ีเป็นนามธรรม (Abstract Conceptualization: AC) 

การสะท้อนคิดมักก่อให้เกิดแนวคิดใหม่ หรือ การประยุกต์ แนวคิดเชิง

นามธรรมที่มีอยู่เพื่อหาข้อสรุปและสร้างแนวคิด หลักการท่ัวไปหรือ

สร้างทฤษฎี ที่น าไปใช้ในการแก้ไขปัญหา AC จึงเป็นโหมดการเรียนรู้ที่

เน้นให้ ผู้เรียนพัฒนาทักษะการคิด (Thinking) เชิงวิเคราะห์ หรือเชิง

ตรรกะ 

4) การทดลองปฏิบัติ (Active Experimentation: AE) หลังจากมีการสร้าง

แนวคิด ผู้เรียนจะทดลองน าความรู้มาใช้ในสถานการณ์จริง หรือ

ประยุกต์ใช้ทฤษฎีในบริบทของตนเอง เพื่อเรียนรู้จากผลลัพธ์และ

ปรับปรุงการกระท าในครั้งถัดไป AE จึงเป็นโหมดการเรียนรู้ที่เน้นให้

ผู้เรียน ลงมือท า (Doing) ทดลอง และการแสดงความคิดสร้างสรรค์ 

ในการใช้ความรู้ที่ได้รับ   
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ทฤษฎีของ Kolb ยังได้จ าแนกผู้เรียนตามลีลาการเรียนรู้ (Learning Styles) 

ที่ผู้เรียนแต่ละคนใช้เป็นแนวทาง วิธีการ ปฏิบัติในการจัดล าดับประสบการณ์การ

เรียนรู้ที่แตกต่างกันตลอดกระบวนการการเรียนรู้ของตนเองเป็นประจ า 4 แบบ คือ 

1) แบบคิดเอกนัย  (Converging)  เป็นลีลาการเรียนรู้ที่ เน้นการคิด 

(Thinking) ร่วมกับ การลงมือท า (Doing) ผู้เรียนมีความสามารถใน

การน าความรู้ทางทฤษฎี มาใช้ปฏิบัติในสถานการณ์ต่าง ๆ  ชอบใช้

เหตุผล ชอบที่จะแก้ไขปัญหา สนใจวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี      

ตัวอย่างกิจกรรมที่เหมาะสมกับผู้เรียนรู้แบบคิดเอกนัย เช่น การให้แก้

โจทย์ปัญหา การออกภาคสนาม การสาธิตโดยผู้เรียน  โดยผู้สอนมี

บทบาทเป็นผู้ช้ีแนะ หรือโค้ช 

2) แบบคิดอเนกนัย  (Diverging) เป็นลีลาการเรียนรู้ที่ เน้นการรับรู้  

(Feeling) ร่วมกับ สังเกตการณ์ (Watching) ผู้เรียนมีความสามารถใน

การสร้างจินตนาการต่าง ๆ   สามารถไตร่ตรองจนมองเห็นภาพรวม 

และมุมมองที่หลากหลาย ชอบการท างานเป็นทีม อภิปราย สนใจใน

ศิลปะและวรรณคดี ตัวอย่างกิจกรรมที่เหมาะสมกับผู้เรียนรู้แบบคิด

อเนกนัย เช่น   การอภิปรายเป็นกลุ่ม การทดสอบแบบอัตนัย การออก

ภาคสนาม   โดยผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้สร้างแรงบันดาลใจ 

3) แบบดูดซึม (Assimilating) เป็นลีลาการเรียนรู้ที่เน้นการสังเกตการณ์ 

(Watching) ร่วมกับการคิด (Thinking)  ผู้เรียนมีความสามารถในการ

ท าความเข้าใจและรวบรวมความรู้   เป็นพวกที่ชอบอ่าน ท าความ

เข้าใจศึกษาทฤษฎี แต่ไม่ชอบการลงมือปฏิบัติ  ตัวอย่างกิจกรรมที่

เหมาะสมกับผู้เรียนรู้แบบดูดซึม  เช่น การบรรยาย การอ่านหนังสือ

เรียน การสาธิตโดยครู การค้นคว้าอิสระ การทดสอบแบบปรนัย   โดย

ผู้สอนมีบทบาทเป็นผู้เชี่ยวชาญ 

4) แบบปรับปรุง (Accommodating) เป็นลีลาการเรียนรู้เรียนรู้ทีเ่น้นการ

ลงมือท า (Doing) ร่วมกับ การรับรู้ (Feeling) ผู้เรียนชอบทดลองลงมือ

ปฏิบัติ    ชอบความท้าทาย และสามารถปรับตัวได้ดี มักมีทักษะทาง

กีฬาและการท างานเป็นทีม    ตัวอย่างกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับผู้เรียนรู้

แบบปรับปรุง คือ การให้โจทย์ปัญหาปลายเปิด การน าเสนอ การ

ออกแบบโครงการ การทดสอบแบบอัตนัย โดยผู้สอนมีบทบาทเป็น ผู้

ประเมิน หรือผู้ช่วยแก้ปัญหา 
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การท าความเข้าใจลีลาการเรียนรู้ของผู้เรียน ช่วยผู้สอนให้สามารถสร้าง

การเรียนรู้ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงขึ้นส าหรับผู้เรียนแต่ละบุคคล  ELT ของ 

Kolb สรุปได้ดังภาพ 

 

 

 

ภาพที่ 2 สรุปทฤษฎี ELT (ที่มา: ผู้เขียน) 

 

การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ ยังเป็นการะบวนการพัฒนาบุคลากร โดยเมื่อ

บุคคลผ่านกระบวนการเรียนรู้ จะมีพัฒนาการ 3 ระยะ 

1) ระยะเริ่มพัฒนา (Acquisition) เกิดการเรียนรู้ขั้นพื้ นฐาน พัฒนา

โครงสร้างความรู้  

2) ระยะช านาญ (Specialization) ในเรื่องเฉพาะทาง เกิดจากการก าหนด

และการพัฒนาลีลาการเรียนรู้ ผ่านการศึกษา และกระบวนการขัด

เกลาทางสังคม 
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3) ระยะบูรณาการ (Integration)  เกิดขึ้นเม่ือบุคคลแสดงให้เห็นถึงการ

หลอมรวมวิธีการเรียนรู้และลีลาการเรียนรู้ในบริบทของการท างาน

และส่วนบุคคล   

การเรียนรู้เชิงประสบการณ์  เป็นหลักส าคัญที่สัมพันธ์โดยตรงกับมาตรฐาน

หลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 ที่ก าหนดให้ ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

หมายถึง ผลท่ีเกิดขึ้นแก่ผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียนรู้ท่ีได้จากการศึกษา ฝึกอบรม 

หรือประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการฝึกปฏิบัติ หรือการเรียนรู้จริงในท่ีท างานระหว่าง

การศึกษา โดยผลลัพธ์การเรียนรู้ตามคุณวุฒิแต่ละระดับ ต้องสอดคล้องกับอัตลักษณ์

ของหลักสูตรสถาบันอุดมศึกษา วิชาชีพ ประเทศชาติ และบริบทโลก 

ท้ังน้ี ผลลัพธ์การเรียนรู้ต้องประกอบด้วยอย่างน้อย 4 ด้าน ได้แก่ ความรู้ 

(Knowledge) ทักษะ (Skills) จริยธรรม (Ethics) ลักษณะบุคคล (Character) เมื่ อ

พิจารณารายละเอียดตามประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุมศึกษา เรื่ อง 

รายละเอียดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 จะ

พบว่า มีส่วนที่เกี่ยวข้องกับ การเรียนรู้เชิงประสบการณ์ คือ 

ความรู้ หมายถึง ส่ิงท่ีส่ังสมมาจากการศึกษาเล่าเรียน 

การค้นคว้า หรือหาประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นจากหลักสูตร  

ทักษะ หมายถึง ความสามารถท่ีเกิดขึ้นจากการเรียนรู้ 

ฝึกฝนปฏิบัติให้เกิดความคล่องแคล่ว ว่องไว และช านาญ 

จริยธรรม หมายถึง พฤติกรรมหรือการกระท าระดับ

บุคคลที่สะท้อนถึงความเป็นผู้มีคุณธรรม ศีลธรรม และ

จรรยาบรรณ 

ลักษณะบุคคล หมายถึง บุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย และ

ค่านิยม ที่สะท้อนคุณลักษณะเฉพาะศาสตร์ วิชาชีพ และสถาบัน 

โดยพัฒนาผ่านการเรียนรู้ และการฝึกประสบการณ์จากหลักสูตร 

ซ่ึงจะเห็นได้ว่า ท้ังการ “หาประสบการณ์”, “ฝึกฝนปฏิบัติ”, “การกระท า”, 

“การฝึกประสบการณ์” ล้วนเป็นหลักส าคัญของการเรียนรู้เชิงประสบการณ์ท้ังส้ิน 



Work-integrated Learning 

15 

WiL จึงเป็นเง่ือนไขส าคัญในการท าให้ผู้เรียนสามารถบรรลุผลลัพธ์การ

เรียนรู้ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา   ที่หลักสูตรของสถาบันการศึกษา 

สามารถน ามาใช้ได้หลายรูปแบบ เช่น การดูงาน, การฝึกปฏิบัติ, การท าโครงงาน หรือ

ท ากิจกรรมนอกห้องเรียน โดยเริ่มต้นด้วยการเรียนรู้จากประสบการณ์ในมุมกว้าง และ

ตามมาด้วยการเรียนรู้จากประสบการณ์เฉพาะในสาขาน้ัน   

4.3 การศึกษาที่มุง่ผลลัพธ์ (Outcome-based Education: OBE)  
การศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ (Outcome-Based Education: OBE) เป็นแนวคิด

และแนวปฏิบัติทางการศึกษา ที่ให้ความส าคัญกับการก าหนดเป้าหมาย ด้วยผลลัพธ์

การเรียนรู้  (Learning Outcomes: LOs)  ท่ี ท้ังผู้เรียนและผู้สอนต่างรับรู้ตรงกัน  

มากกว่ารูปแบบ วิธีการ ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา โดยผลลัพธ์การเรียนรู้จะเป็น

ศูนย์กลางในการออกแบบหลักสูตร การสอน และการประเมินผล    

โดยท่ัวไปแล้ว ค าว่า “ผลลัพธ์การเรียนรู้” หมายถึง  ความคาดหวังที่

เฉพาะเจาะจงเก่ียวกับส่ิงท่ีผู้เรียนควรเห็นคุณค่า รู้ หรือสามารถท าได้ อันเป็นผลของ

การเรียนรู้จากประสบการณ์  

ส าหรับบริบทของการอุดมศึกษาไทย  มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

พ.ศ.2565 ระบุว่า ผลลัพธ์การเรียนรู้ หมายความว่า “ผลท่ีเกิดขึ้นแก่ผู้เรียนผ่าน

กระบวนการเรียนรู้ท่ีได้จาก การศึกษา ฝึกอบรม หรือประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นจากการ

ฝึกปฏิบัติ หรือการเรียนรู้จริงในที่ท างานระหว่างการศึกษา” 

ค าว่า “วัตถุประสงค์การเรียนรู้” (Learning Objectives)  และ “ผลลัพธ์

การเรียนรู้”  (Learning Outcomes) มีความหมายใกล้เคียงกัน แต่มีจุดเน้นที่แตกต่าง

กัน กล่าวคือ วัตถุประสงค์การเรียนรู้ มุ่งเน้นไปที่ผู้สอนและส่ิงท่ีจะถ่ายทอด   ส่วน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ มุ่งเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง และส่ิงท่ีผู้เรียนจะรู้ ให้คุณค่า หรือ

สามารถท าได้    

OBE เป็นหลักการที่สอดคล้องกับกระบวนทัศน์การเรียนรู้ใหม่ ที่มีการ

น ามาใช้อย่างแพร่หลายในช่วงสามทศวรรษที่ผ่านมา  โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวคิดของ 

William G. Spady  นักจิตวิทยาและนักการศึกษา ผู้ท่ีได้รับการยกย่องว่าเป็นบิดาแห่ง 

OBE ของสหรัฐอเมริกา  จากผลงานหนังสือ "Paradigm Lost: Reclaiming America’s 

Educational Future" ฉบับปี 1998 ที่ เสนอการตีความแนวคิดการศึกษาใหม่ ให้

เหมาะสมกับสถานการณ์ที่ เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคปัจจุบัน กล่าวถึง

ความส าคัญของการก าหนดและวัดผลลัพธ์การเรียนรู้ในระบบการศึกษา และวิจารณ์
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ถึงแนวคิดและวิธีการในการด าเนินการของระบบการศึกษาในอเมริกา Spady ยังได้ให้

การเสนอแนวทางส าหรับการพัฒนาระบบศึกษาในอนาคต ที่ต้องมุ่งไปสู่การให้ผล

ลัพธ์การเรียนรู้ที่มีคุณภาพ และการสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่เหมาะสมแก่

ผู้เรียน 

หลักการส าคัญของ OBE มีดังน้ี (Spady, 1994; Ash & Clayton, 2009; 

Sessums, 2016; Macayan, 2017; บัณฑิต ทิพากร, 2559) 

1)การก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ท่ีชัดเจนและเฉพาะเจาะจง (Clarity of 

Focus)  

ต้องเน้นไปท่ีทักษะ ความรู้ ทัศนคติ หรือพฤติกรรมที่ส าคัญตามมาตรฐานที่

ก าหนดไว้ล่วงหน้าแล้วอย่างชัดเจน จากความร่วมมือระหว่างผู้เรียน ผู้สอน และผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย โดยมากผลลัพธ์การเรียนรู้มักเป็นข้อความที่มีโครงสร้างดังน้ี 

LOs = Action Verbs + Object + Qualifying Phrase เช่น 

ตารางที่ 2 ตัวอย่างผลลัพธ์การเรียนรู้ 
คำกรยิาแสดงการกระทำ  

(Action Verbs)   
กรรม  

(Object)  
วลทีีแ่สดงคณุสมบตั ิ  
(Qualifying Phrase)  

อธิบาย (Describe) กระบวนทัศน์การเรยีนรูใ้หม่   แนวคิดการปฏิวัติอุตสาหกรรม 
ครั้งที่ 4   แนวคิดโมเดลเศรษฐกิจบซีีจี (BCG Model) ที่เกีย่วข้อง
กับทางสารสนเทศศาสตร์ ในบริบทขององค์กรที่ขับเคล่ือนด้วย
ข้อมูลสารสนเทศ และความรู ้

ด้วยการศึกษา 
ค้นคว้า ฝึกอบรม 

ฝึกปรือ (Practice) ทักษะทั่วไปที่สำคัญ และจำเป็นต่อการดำรงชีวิตในยุคดิจิทัล  
ได้แก่ การคิดสร้างสรรค์ (Creativity) การทำงานร่วมกัน 
(Collaboration) ความยืดหยุ่น (Flexibility)  การเรียนรู้เชิงรุกและ 
มีกลยุทธก์ารเรียนรู้ (Active Learning and Learning Strategies) 

จากการปฏิบัติ หรอื
การเรียนรู้จริงในที่
ทำงานระหวา่ง
การศึกษา จนเกิด
ความคล่องแคล่ว 
ว่องไว และชำนาญ 

อ้างถึง (Refer to) หลักคุณธรรม จรยิธรรม ในการปฏิบัติงานและการดำรงชีวิต ได้อย่างถกูต้องด้วย 
การศึกษา ค้นคว้า 
ฝึกอบรม 

ปฏิบัติตน (Conduct)   ตามค่านิยม และอัตลักษณ์ของสถาบันการศึกษา ได้แก่ การ
อุทิศเพื่อสังคม 

โดยผา่น การเรียนรู้
และการฝกึ
ประสบการณ์จาก
หลักสูตร 
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เกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาระบบ AUN-QA (The ASEAN 

University Network-Quality Assurance) แนะน าให้หลักสูตรก าหนดผลลัพธ์การ

เรียนรู้ ตามอนุกรมวิธานการเรียนรู้    

อนุกรมวิธานการเรียนรู้ (Learning Taxonomy)  เป็นเครื่องมือส าคัญที่ช่วย

ให้สามารถระบุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ชัดเจนและเฉพาะเจาะจง ด้วยค า และความหมาย

ที่สะท้อนระดับการเรียนรู้  เช่น  Bloom’s Taxonomy, Fink’s Taxonomy, The SOLO 

Taxonomy, The Teach Thought Learning Taxonomy, UbD’s Six Facets of 

Understanding, Marzano’s and Kendall’s Taxonomy, Webb’s Depth of 

Knowledge Framework  

 

ภาพที่ 3 เปรียบเทียบ Bloom’s Taxonomy และ The SOLO Taxonomy (ที่มา: Wikimedia Commons, 
the free media repository) 

ส่วนหลักสูตรจะเลือกใช้แบบแผนใดน้ัน  ขึ้นอยู่กับแต่ละบริบทของสถาบัน 

เช่น มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด แนะน าให้หลักสูตรต่าง ๆ ใช้ Bloom’s Taxonomy ฉบับ

ปรับปรุง     
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ภาพที่ 4 Bloom’s Taxonomy ฉบับปรับปรุง  (ที่มา: The Derek Bok Center for Teaching and Learning, 
Harvard University, 2024) 

การเขียนผลลัพธ์การเรียนรู้ส าหรับ WiL น้ัน ควรค านึงถึง (1)ความ

เฉพาะเจาะจงส าหรับการเรียนรู้ในสถานประกอบการ (2)ความท้าทายและมี

จุดมุ่งหมาย (3)ความสอดคล้องกับจุดสนใจ ความต้องการการเรียนรู้ และเส้นทาง

อาชีพของผู้เรียน (4)ความเหมาะสมส าหรับสถานประกอบการและผู้เรียน เช่น ช่ัวโมง

การท างาน การฝึกอบรม ทรัพยากรที่ใช ้ฯลฯ 

2)การออกแบบย้อนกลับ (Backward Design)  

เป็นวิธีการออกแบบหลักสูตรที่ก าหนดผลลัพธ์การเรียนรู้ที่ชัดเจนก่อน แล้ว

จึงกลับมาวางแผนกิจกรรมและวิธีการสอนที่จะช่วยผูเ้รียนใหบ้รรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ 

Grant Wiggins & Jay McTighe (2005)  ได้เสนอหลักการในการออกแบบหลักสูตร

แบบ UbD (Understanding by Design) ซ่ึงประกอบไปด้วยขั้นตอนหลักๆ ดังน้ี 

ขั้นท่ี 1 การก าหนดเป้าหมายหรือผลลัพธ์การเรียนรู้ ที่ต้องการให้ผู้เรียน

เข้าใจหรือบรรลุได้จากการเรียนรู้  
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ขั้นท่ี 2 การก าหนดวิธีการประเมิน และหลักฐานการเรียนรู้ ที่แสดงถึงที่

ความเข้าใจและความสามารถของผูเ้รียนในการบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ 

ขั้นท่ี 3 การออกแบบกระบวนการการเรียนรู้ ทีมุ่่งเน้นการสร้างโอกาสให้กับ

ผูเ้รียนในการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพโดยใช้กลยุทธ์และวิธีการที่เหมาะสม 

3)สร้างโอกาสในการเรียนรู้ (Create Learning Opportunities)  

ซ่ึงอยู่บนฐานคิดท่ีว่า ผู้เรียนทุกคนไม่สามารถเรียนรู้ส่ิงเดียวกัน ในทิศทาง

เดียวกันและในเวลาเดียวกันได้ แต่อย่างไรก็ตาม ผู้เรียนส่วนใหญ่สามารถบรรลุ

ผลลัพธ์การเรียนรู้ได้ หากว่าได้รับโอกาสที่เหมาะสม 

4)การเสริมสร้างให้ไปในทิศทางเดียวกัน (Constructive Alignment)  

คือ การเช่ือมโยงระหว่างผลลัพธ์การเรียนรู้ กับกิจกรรมการเรียนรู้ และการ

ประเมินผลการเรียนรู้อย่างเหมาะสม เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าผู้เรียนจะได้รับประสบการณ์

การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับผลลัพธ์ที่ต้องการ และการประเมินผลจะวัดความสามารถ

ของผูเ้รียนในการบรรลุเป้าหมายได้อย่างแท้จริง  

5 )การประเมินผลลัพธ์  และการพัฒนาอย่างต่อเ น่ือง (Outcomes 

Assessment & Continuous Improvement)  

การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ต้องสอดคล้องกับผลลัพธ์การเรียนรู้  โดยไม่

เพียงแต่วัดระดับความรู้ แต่ให้ความส าคัญกับการวัดความเข้าใจ ทักษะ และการ

ประยุกต์ใช้ความรู้ เก็บรวบรวมข้อมูลของผลลัพธ์การเรียนรู้ต่าง ๆ ท่ีผู้เรียนได้สัมฤทธิ์

ผล แล้วใช้ข้อมูลน้ันไปพัฒนาและปรับปรุง เปล่ียนแปลงท าให้เกิดผลลัพธ์ใหม่ (New 

Outcomes) หรือผลลัพธ์ใหม่ที่ได้รับการแก้ไขแล้ว (New Revised Outcomes) ดังน้ัน

การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้จึงมีได้หลายวิธี คือ 

การประเมินแบบรวบยอด (Summative Assessment) เป็นการประเมิน

เม่ือส้ินสุดกระบวนการเรียนรู้ หรือเพื่อประเมินผลของการเรียนรู้  (Assessment of 

Learning: AoL)  มักใช้กับการวัดความรู้ หรือความเข้าใจของผู้เรียน เช่น การสอบ

สอบประจ าภาคเรียน การสอบย่อย สอบปฏิบัติ 

การประเมินแบบก้าวหน้า (Formative Assessment) เป็นการประเมินที่

ด าเนินการตลอดช่วงของการเรียนรู้ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดการรับรู้ ปรับปรุง 

พัฒนาการเรียนรู้ ให้ดีขึ้น (Assessment for Learning: AfL) เช่น การตอบค าถาม 

อภิปรายผล ท าภารกิจมอบหมาย น าเสนอ สรุป สังเคราะห์ความรู้   

การประเมินแบบบูรณาการ (Integrated Assessment) หรือแบบสภาพจริง  

(Authentic Assessment) เป็นการประเมินท่ีผสานวิธีการประเมินท้ังแบบรวบยอด 
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และแบบก้าวหน้าเข้าด้วยกันเพื่อส่งเสริมให้ผู้เรียนตระหนักถึงการเรียนรู้ของตนเอง 

(Assessment as Learning: AaL) เช่น  การประเมินภาคปฏิบัติ การสังเกต การใช้แฟ้ม

สะสมงาน ผลงานนวัตกรรม จากการท าโครงงานรวบยอด (Capstone Project)   

4.4 การสะท้อนคิด (Reflection)  
การสะท้อนคิด คือ กิจกรรม หรือกระบวนการทางความคิดในการการ

พิจารณา ไตร่ตรอง ตรวจสอบ ทบทวน ตัดสินเกี่ยวกับประสบการณ์ ความรู้สึก หรือ

ความรู้อย่างถี่ถ้วน ที่ท าให้เกิดความเข้าใจใหม่ และการกระท าส าหรับสถานการณ์ใน

อนาคต  เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ท่ีมุ่งเน้นการทบทวนและปรับปรุง

พฤติกรรมหรือการกระท าของตนเอง 

การสะท้อนคิดอย่างมีวิจารณญาณ  (Critical Reflection) โดยการต้ัง

ค าถามเกี่ยวกับผลกระทบในแง่มุมต่าง ๆ เชื่อมโยงทฤษฎีเข้ากับประสบการณ์การ

เรียนรู้ของบุคคลในบริบทแวดล้อมต่าง ๆ เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญของ WiL ก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อตัวผู้เรียนโดยตรง เช่น การตระหนักรู้ในตนเอง  การพัฒนาทักษะชีวิต 

การตัดสินใจ การต้ังเป้าหมาย การแก้ปัญหา ความสามารถในการบูรณาการแนวคิดที่

หลากหลาย มีความรู้และความเข้าใจลึกซ้ึงยิ่งขึ้น ตระหนักถึงความส าคัญของ

ประสบการณ์การเรียนรู้โดยเฉพาะ นอกจากน้ีการสะท้อนคิดอย่างสม่าเสมอยังช่วย

กระชับความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน ผู้สอน และพี่เล้ียงในสถานประกอบการร่วม WiL  

(Ash & Clayton, 2009; Sattler, 2011; Beard & Wilson, 2013)  

การสะท้อนคิด แบ่งเป็นประเภทต่าง ๆ คือ 

1) การสะท้อนคิดในการด า เ นินงาน  (Reflection-in-Action)  เป็น

กระบวนการท่ีเกิดขึ้นเฉพาะหน้า หรือในขณะท่ีเกิดเหตุการณ์น้ัน ท า

ให้บุคคลที่เผชิญกับเหตุการณ์น้ันเข้าใจเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้น 

2) การสะท้อนคิดต่อการด าเนินงาน (Reflection-on-Action) เป็นการ

สะท้อนคิดที่มีโครงสร้าง หรือวางแผนเอาไว้ โดยปรกติแล้วจะท าหลัง

เกิดเหตุการณ์ขึ้นแล้ว 

3) การสะท้อนคิดแบบวงเ ด่ียว (Single-Loop Reflection) เป็นการ

เชื่อมโยงประสบการณ์เข้ากับทฤษฎี  มุ่งเน้นไปที่การแก้ไขปัญหาหรือ

การปรับเปล่ียนพฤติกรรมหรือวิธีการที่ผิดพลาด   เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่

ดีขึ้นในอนาคต โดยยังไม่ค านึงถึงการประเมินแนวคิด ค่านิยมที่อาจมี

อยู่เบื้องหลังของพฤติกรรมน้ัน ๆ 
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4) ก า ร ส ะ ท้ อ น คิ ด แ บ บ ว ง คู่  ( Double-Loop Reflection)  เ ป็ น

กระบวนการที่มุ่งเน้นการเรียนรู้  การพัฒนาวิธีการท างาน การ

ปรับเปล่ียนพฤติกรรม และยังเน้นการเข้าใจเหตุผล ค่านิยม มุมมอง 

หรือทฤษฎีที่ท่ีอาจเป็นท่ีมาของพฤติกรรมน้ัน ๆ  และพยายามแก้ไข

ปัญหาตามท่ีเห็นว่าเป็นปัญหาท่ีส าคัญจริง ๆ 

5) การสะ ท้อนคิดแบบผิ ว เผิน  (Surface Reflection)  มุ่ งอธิบาย

องค์ประกอบต่าง ๆเกี่ยวกับประสบการณ์ส่วนที่มองเห็นได้ง่ายและ

ชัดเจน   หรือประสบการณ์ท่ีไม่ต้องการการวิเคราะห์ลึกซ้ึงมากนัก 

อาจจะมีความเกี่ยวข้องกับทฤษฎี แผนงาน หรือผลลัพธ์ที่วางไว้

หรือไม่ก็ได้ 

6) การสะ ท้อนคิดแบบลึก  (Deep Reflection) เ น้นการ เชื่ อมโยง

ประสบการณ์เข้ากับบริบทของโลกแห่งความเป็นจริง เชื่อมโยงความ

เข้าใจเดิมกับความรู้ใหม่   ใช้การอธิบายที่หลากหลายเพื่อเน้นย้าและ

มองเชิงลึก   ช่วยให้ทราบถึงความรู้สึก ความเข้าใจ และความสัมพันธ์

ที่ซับซ้อนระหว่างประสบการณ์ในการพัฒนาความเข้าใจต่อตนเอง

และโลกท่ีเรามีอยู่อย่างลึกซ้ึง  

   

ผู้สอนสามารถจัดให้มีการสะท้อนคิดของผู้เรียนได้ท้ังในระหว่างหรือส้ินสุด 

WiL ก็ได้ โดยใช้แบบจ าลอง D.E.A.L. หรือเทคนิค AAR ดังน้ี 

D.E.A.L. 

Sarah L. Ash & Patti H. Clayton (2009) ได้ เสนอแบบจ าลอง  D.E.A.L. 

ส าหรับการสะท้อนคิดอย่างมีวิจารณญาณ 3 ขั้นตอน คือ 
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ภาพที่ 5 แบบจำลอง D.E.A.L. (ที่มา: ผู้เขียน) 

Describe:  การอธิบายประสบการณ์การเรียนรู้อย่างเป็นกลางและ

ครอบคลุมเท่าท่ีเป็นไปได้ โดยอาจต้ังค าถาม เช่น  

• เกิดอะไรขึ้น 

• มีเหตุใดบ้างท่ีท าให้ส่ิงน้ันเกิดขึ้น 

• เกิดประสบการณ์ขึ้นเม่ือใดและที่ไหน 

• ใครมี/ไม่มีประสบการณ์ 

• ได้ท า/ไม่ได้ท าอะไร 

• ได้ยินอะไรบ้าง 

• มีความแตกต่างอย่างไรระหว่างส่ิงท่ีเกิดขึ้นและส่ิงท่ีคาดหวัง 

Examination: การส ารวจตรวจสอบโอกาสในการเรียนรู้ โดยพิจารณาจาก

ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง (ELOs) โดยอาจต้ังค าถาม เช่น 

• คุณประสบความส าเร็จหรือท าได้ดีในด้านใดบ้าง 

• ประสบการณ์น้ีท าให้รู้สึกอย่างไร (ท้ังในแง่บวกและ/หรือแง่ลบ) 

• มุมมอง/ความคิดของคุณเปล่ียนไปอย่างไรจากประสบการณ์น้ี  

• มีแง่มุมใดที่เป็นปัญหาหรือท่ีน่าสนใจ 

• มีส่ิงใดท่ีเรียนรู้ได้จากประสบการณ์น้ี 

Articulation of Learning: การเชื่อมต่อการเรียนรู้   ด้วยการสังเกตหรือ

การทบทวนผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้น ช่วยให้เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์และการปรับปรุง

การกระท าในอนาคต โดยอาจต้ังค าถาม เช่น 

• คุณเรียนรู้อะไรบ้าง 
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• คุณเรียนรู้มันได้อย่างไร 

• มีแผนการหรือขั้นตอนการด าเนินการในอนาคตท่ีสามารถ

น าไปสู่ความส าเร็จ 

• อะไรที่เราสามารถท าเพื่อปรับปรุงหรือพัฒนาตนเองในอนาคต 

AAR 

การทบทวนหลังปฏิบัติ (After Actin Review: AAR) เป็นเครื่ องมือที่ ใช้

ส าหรับการทบทวนบทเรียนจากสถานการณ์ซ้อมรบจ าลอง ของกองทัพบก

สหรัฐอเมริกา ในช่วงปี 1970s ต่อมาถูกน าไปใช้อย่างแพร่หลาย เพื่อจับความรู้ 

(Capture) และเผยแพร่ความรู้ส าคัญในองค์การ โดยมีหลักการส าคัญคือ ทุกคนที่

เกี่ยวข้องกับกิจกรรมร่วมกันประเมินสถานการณ์อย่างต่อเน่ือง และหาแนวทาง

ปรับปรุงพัฒนาต่อไป AAR กระท าทันทีหลังเกิดเหตุการณ์ขึ้น เพื่อทบทวนว่าใครได้รับ

มอบหมายงานอะไร อย่างไร ระบุว่าส่ิงใดส าเร็จ หรือล้มเหลว อาจท าเป็นแบบทางการ

หรือไม่เป็นทางการก็ได้ ใช้เวลาเป็นนาที ช่ัวโมง หรือเป็นวันก็ได้ ขึ้นอยู่กับความ

ซับซ้อนของเหตุการณ์ (Gavin, 2000) แนวค าถามในการท า AAR เช่น  

• ได้วางแผนหรือเตรียมการอะไรไว้บ้าง 

• สถานการณ์จริงเป็นอย่างไร 

• ท าไมจึงเกิดเหตุการณ์น้ันขึ้น 

• ครั้งต่อไปจะต้องท าอย่างไร 

ส าหรับแนวทางในการน าการสะท้อนคิดมาใช้ใน WiL คือ 

1) ก าหนดเป้าหมายและผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

2) ออกแบบ หรือเลือกวิธีการสะท้อนคิดที่เหมาะสมส าหรับผลลัพธ์

การเรียนรู้แต่ละด้าน 

3) บูรณาการการประเมินผลท้ังแบบแบบรวบยอด (Summative 

Assessment) และแบบก้าวหน้า (Formative Assessment) เข้า

กับกระบวนการสะท้อนคิด 
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5.ความท้าทายของการนำ WiL มาใช้ในหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 
 การสร้างสมดุลระหว่างหลักวิชาการในช้ันเรียน กับทักษะภาคปฏิบัติใน

สถานประกอบการ ถือเป็นความท้าทายส าคัญของการน า WiL มาใช้กับหลักสูตร

ระดับอุดมศึกษา ฉะน้ันการบูรณาการทฤษฎีและการปฏิบัติใน WiL จึงเป็นแบบ

สองทิศทาง คือ สถาบันการศึกษาและสถานประกอบการ ร่วมกันสร้างประสบการณ์

ให้กับผู้เรียน ซ่ึงอาจเป็นในลักษณะ 

• เ รี ยนภาคทฤษฎีใน ช้ัน เรี ยน  แ ล้วไปฝึกปฏิบั ติ ในสถาน

ประกอบการ 

• ฝึกปฏิบัติในสถานประกอบการ แล้วน ามาสรุปเน้ือหาเชิงทฤษฎี

ในช้ันเรียน 

• ศึกษาเน้ือหาทางทฤษฎีไปพร้อมกับการปฏิบัติ 

ดังน้ัน WiL จึงไม่ใช่แค่การทดลองปฏิบัติงาน หรือฝึกทักษะฝีมืออย่างเดียว 

แต่ต้องเชื่อมโยงกับการเรียนรู้ หรือหลักทฤษฎีด้วย โดยผู้เรียนเองจะต้องสามารถ

เรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Directed Learning) ผ่านการฝึกปฏิบัติในสภาพแวดล้อมจริง 

เผชิญกับสถานการณ์ปัญหาต่าง ๆ ด้วยตนเอง สะท้อนคิดเก่ียวกับการปฏิบัติ เช่ือมโยง

เข้ากับทฤษฎี บ่งชี้ถึงปัจจัยที่มีผลกระทบอย่างครบถ้วน และสร้างกลยุทธ์ใหม่ส าหรับ

การด าเนินการในอนาคตได้   

การเรียนรู้ด้วยตนเองน้ัน มีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการ คือ 

1) การจัดการตนเอง (Self-Management) เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ของการเรียนรู้ ภายใต้บริบทและเง่ือนไขต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น เวลา 

วิธีการ ทรัพยากร 

2) การตรวจสอบตนเอง (Self-Monitoring) ว่าได้ด าเนินการเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายของการเรียนรู้อย่างไร มีอะไรที่ยังไม่ได้ท า หรือ

ควรกระท า 

3) การสร้างแรงจูงใจ (Motivation) รับรู้ถึงความส าคัญของการ

เรียนรู้ มองหาวิธีการที่จะบรรลุถึงความส าเร็จ 

แนวทางการสอนแบบ WiL ที่ ควรน ามาปรับ ใช้ ส าหรั บห ลัก สูตร

ระดับอุดมศึกษา คือ 

1) ก่อนฝึก (Pre-Work Experience) เตรียมความพร้อมผู้เรียนให้

เป็นผู้สามารถเรียนรู้ด้วยตนเอง มีกลยุทธ์การเรียนรู้ มีทักษะที่

จ าเป็นต่อการท างาน  พร้อมส าหรับการเผชิญหน้ากับสถานกรณ์
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ท่ีอาจเกิดขึ้นในท่ีท างาน ท้ังผู้เรียนและผู้สอน ก าหนดความมุ่ง

หมาย และเกณฑ์วิธีการวัดผล ร่วมกัน   

2) ระห ว่ า งฝึก  (During Work Experience)  มีพี่ เ ล้ียงในสถาน

ประกอบการให้ค าแนะน า ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในงานที่

ท าอย่างเต็มท่ี   ก ากับ ติดตาม และอ านวยความสะดวกแก่ผู้เรียน 

เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวัง 

3) หลังฝึก  (Post- Work Experience)  เปิดโอกาสให้ผู้ เ รียนได้

แบ่งปันประสบการณ์การเรียนรู้กับผู้อื่น สะท้อนคิด เชื่อมโยง

ระหว่างหลักการ ทฤษฎีในช้ันเรียนและการปฏิบัติในสถาน

ประกอบการ ถอดบทเรียน หาแนวทางปรับปรุงพัฒนาการ

เรียนรู้ครั้งต่อไป 
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ส่วนที่ 2 

แนวปฏิบัติ WiL  
สำหรับหลักสูตร BiS 

วิศปัตย์ ชัยช่วย 
กิตติยา สุทธิประภา 

BiS Program, iSchool KKU 
 

 

1.WiL ในโครงการผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่ฯ 
โครงการผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่และก าลังคนที่มีสมรรถนะ เพื่อตอบโจทย์

ภาคการผลิตตามนโยบายปฏิรูปการศึกษาไทย เริ่มด าเนินการในปี พ.ศ.2561 โดย

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กระทรวงศึกษาธิการ ต่อมาในปีพ.ศ.

2562 มีการก่อต้ังปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว.) 

โครงการน้ีจึงอยู่ภายใต้การดูแลของส านักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) มาจนถึงปัจจุบัน  

โครงการผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่ฯ มีวัตถุประสงค์เพื่อ   

1) สร้างบัณฑิตพันธุ์ใหม่และก าลังคนที่มีสมรรถนะและศักยภาพสูงส าหรับ

การท างานในอุตสาหกรรมใหม่สู่ New S-Curve และเป็นกลไกส าคัญใน

การขับเคล่ือนเศรษฐกิจ (New Growth Engines) ของประเทศ  

2) สร้างฐาน (Platform) การพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งอนาคต 

โดยปรับเปล่ียนรูปแบบการผลิตบัณฑิต และสร้างต้นแบบของหลักสูตร

และการเรียนการสอน โดยเน้นการปรับเปล่ียนเน้ือหาสาระ โครงสร้าง

หลักสูตร และกระบวนการจัดการเรียนการสอน สร้างประสบการณ์การ

เรียนรู้ด้วยการปฏิบัติในสภาพจริงเป็นส าคัญ พัฒนาการศึกษาเพื่อสร้าง

ให้ผู้เรียนมีสมรรถนะและศักยภาพสูง รวมท้ังการร่วมมือกับสถาน

ประกอบการหรือภาคอุตสาหกรรมในการผลิตบัณฑิตและก าลังคน 
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ตารางที่ 3 สรุปเนื้อหาสาระที่เก่ียวข้องกับ WiL จาก TOR โครงการผลิตบัณฑิตพันธ์ุใหม่ฯ 

การออกแบบหลกัสตูร TOR 
มีข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ในการร่วมจัดการเรยีนการสอนแบบ WiL กับหน่วยงานภาคีซึ่งตรงกับสาขาวิชา สมรรถนะ และทักษะตามหลักสูตร โดยมีจำนวนและศักยภาพที่เพียงพอในการ
ร่วมจัดการเรยีนการสอน 

2561 
2562 
2566 
2567 

ร่วมกันออกแบบพัฒนาหลักสูตรที่มุ่งเน้นให้บัณฑิตเกิดทักษะ และยกระดับสมรรถนะ มีความสามารถ และศักยภาพตอบโจทย์ภาคการผลิตสู่ New S-Curve  2561 
2562 

ร่วมกันออกแบบ (Co-Designed) หลักสูตรการศึกษาตลอดจนร่วมสร้าง (Co-Creation) กำลังคนโดยมุ่งเป้าบ่มเพาะทกัษะและสมรรถนะเพื่อทำงานโดยตรง ไม่ใช่หลักสูตรเชิงวิชาการ 
“Alternative Credential” หรือ “Non-Degree Credential” 

2567 

ร่วมกันวิเคราะห์และกำหนด “Skill Gap” ความรู้วิชาการ (Knowledge) และทกัษะเพื่อเล้ียงชีพ (Employability Skills) ทีพ่ึงมีเพื่อทำ “งาน (Work)” ในความตอ้งการหน่วยงานภาคี และทกัษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning Skills) และสร้างความก้าวหนา้ในอาชีพและเล้ียงชพีได้อยา่งมัน่คง 

2567 

ผลลัพธ์การเรียนรู้เม่ือจบหลักสูตร (Programme Learning Outcomes) ตอ้งสอดคล้องกับ Credential ทีก่ำหนดในหลักสูตร และมี Rubric ที่อธิบายชัดเจนถึงความสามารถหรือประสิทธภิาพ 
(Proficiency) ทำงานได้ในระดับ “อยา่งมั่นใจ” มีความหมายวา่อย่างไร สำหรับนำมาใชก้ำหนดวิธีการเรยีนรู้ (Learning Pedagogy) และออกแบบกิจกรรมการเรยีนรู้ (Learning Activities) 
ตลอดจนกำหนดวิธีการวัด (Assessment) 

2567 

จัดทำและวิเคราะห ์Skill Mapping เพื่อหาทกัษะที่เปน็ความต้องการของภาคผูใ้ช้บัณฑิต เพื่อประกอบการจัดทำหลักสูตรการเรยีนการสอน   2566 
ยอมรับและให้คุณค่า “Credential” ทีก่ำลังคนผู้สำเรจ็การศึกษาในหลักสูตรมทีักษะและสมรรถนะทำงานตามที่หน่วยงานภาคีตอ้งการได้  2567 

การจดัการเรยีนการสอน TOR 
ใช้สถานประกอบการเป็นฐาน (Platform) ในการจัดการเรียนการสอนและการปฏิบัติจรงิอยา่งน้อยร้อยละ 50 ของเวลาเรยีน  

 
 
2561 
2562 

คณาจารยร์่วมเป็นครูพี่เล้ียงในสถานประกอบการรว่มกับภาคเอกชน 
ผู้เชี่ยวชาญในสถานประกอบการหรือภาคเอกชนร่วมเป็นอาจารย์ช่วยสอนในสถานศึกษา 
คณาจารยท์ําวจิัยร่วมกับสถานประกอบการหรือภาคเอกชน 
ใช้เทคโนโลยแีละเครื่องมือที่ทันสมัยในสถานประกอบการหรือภาคเอกชนเป็นแหล่งเรยีนรู้ 
บูรณาการการจัดการเรยีนการสอน ควบคู่ในไปกับการเรียนรู้และปฏิบัติงานจริง ในสถานประกอบการ โดยแต่ละหลักสูตร ตอ้งสร้างการเชื่อมโยงทางวิชาการที่ได้ศึกษามาประยกุต์กบัการ
ทำงานจรงิในสถานประกอบการได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้นักศึกษาสามารถทำงานได้ทันทีเม่ือสำเร็จการศึกษา 
สถานประกอบการต้องร่วมมือกบัสถาบันอุดมศึกษา จัดรูปแบบการปฏิบัตงิานให้สอดคล้องกับผลการเรยีนรู้ ทกัษะ สมรรถนะ ของหลักสูตรที่ได้วางแผนไว้ร่วมกัน 
เส้นทางการเรยีนรู้ (Learning Pathway) ของหลักสูตรเป็นพัฒนาการระดับความสามารถในการทำงานเป็นลำดับขั้นเข้าสู่ Credential ของหลักสูตรการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับเส้นทาง
ความก้าวหนา้ในอาชีพ Skill Ontology และมีหน่วยการเรียนรู้ (Learning Module) ที่ระบถุึงความรู้วิชาการ ทกัษะ และเจตคติที่พึงมีซึง่สอดคล้องและนำไปสู่ Skill Gap ทีก่ำหนดในหลักสูตร 
Skill Mapping 

 
 
 
 
2567 

การจัดการศึกษาที่เป็นหน่วยผลลัพธ์การเรยีนรู้ สะท้อนถึงความนา่เชื่อถือของความสามารถในการทำงาน หรือ Credibility แทนหน่วยเวลา (Time) ปี เดือน และหน่วยกิตช่ัวโมง (Credit 
Hours) เพื่อความเทา่เทยีม ความหลากหลาย การมีส่วนร่วมของหน่วยงานภาคี และกำลังคนที่มีส่วนได้เสียครบทกุภาคส่วน และความต้องการเฉพาะบุคคลในการรับการศึกษา 

Credential ควรเป็นขอบเขตความสามารถที่มีคุณภาพเทียบเท่ากับการจัดการศึกษา 9 หน่วยกิตในระบบทวิภาค แต่ไม่จำเป็นต้องจัดการศึกษาเป็นทวิภาค และควรบ่มเพาะได้ภายใน
ระยะเวลาไม่เกิน 3-4 เดือน 
 



แนวปฏิบัติ  WiL สำหรบัหลักสตูร BiS 

29 

การประเมนิผล TOR 
คณาจารยแ์ละผู้เชี่ยวชาญในสถานประกอบการหรอืภาคเอกชนร่วมกันประเมินผลการเรียนการสอนตามที่แสดงไวใ้นผลลัพธ์การเรยีนรู้ (Outcome-based Learning) หรอืสมรรถนะ 
(Competencies) ของผู้เรียนหรือบัณฑิต 

2561 
2562 

จัดทำ Skill Transcript เพื่อบง่บอกถึงทกัษะและสมรรถนะเม่ือสำเร็จการศึกษา 2566 
มีกระบวนการ Recognition Prior Experiential Learning เพือ่เช่ือมโยงการศึกษา กับการทำงานเพื่อเล้ียงชีพ 2567 
กระบวนการออกใบ “รับรอง” Credential ที่เป็นที่ “ยอมรับ” และมีหลักฐานเชิงประจกัษ์ที่ “พิสูจน์ทราบได้” และ “น่าเชื่อถือ” หรอื “สมเหตุสมผล” ตลอดจนแสดงรายการและระดับของทกัษะ 
และสมรรถนะที่มีของผู้สำเร็จการศึกษาในหลักสูตร 

 
 
 
 
 
2567 

หลักสูตรต้องระบุตัวอยา่งงาน (Work Examples) หรือผลงานตัวแทน (Artifacts) หรอืหลักฐานเชิงประจักษ์อื่น ๆ ที่ผู้เรียนจบหลักสูตรต้องแสดงออกเพือ่วดัระดับประสิทธภิาพ (Proficiency) 
การทำงานแบบองค์รวมซึ่งอาจจะเกิดจากการศึกษาเรียนรู้ และฝึกฝนในหลักสูตร หรือจากประสบการณ์ทำงานเพื่อเล้ียงชีพ 
Credential ต้องเป็นความสามารถในการทำงานที่ตอ้งประยุกตใ์ช้ “ความรู้วิชาการ (Knowledge)” และทกัษะระดับอุดมศึกษาเพื่อศักยภาพทำงานใดงานหนึง่ได้ Competence หรือประยุกตใ์ช้
ความรู้วิชาการระดับอุดมศึกษา และคุณภาพอุปนิสัย และลักษณะบุคคลของผู้ได้รับการศึกษาเพื่อพฤตกิรรมทำงานใดงานหนึง่อยา่งไรให้ประสบความสำเร็จ ยกระดับสมรรถนะการทำงาน 
Competency 
Credential ของหลักสูตร ต้องเป็นความสามารถการทำงานใดงานหนึ่งที่ขาดแคลนได้อย่างทันทีทันใด (Real Time) 
ประสิทธิภาพ (Proficiency) ของ Credential ตอ้งเปน็ระดับ “ทำได้อยา่งมั่นใจ” (Competent) เข้าสู่มืออาชีพ 
สามารถเก็บสะสมทกัษะและสมรรถนะการทำงาน (Credibility) ไว้แลกเปล่ียนเป็นความสามารถเชิงวิชาการเพือ่รับปริญญาบัตรในระดับและศาสตร์สาขาเม่ือกำลังคนมีวิชาการความรู้ ทักษะ 
จริยธรรม และลักษณะบุคคล ครบถ้วนสมควร (Qualified) ที่ตามผลลัพธ์การเรยีนรูร้ะดับหลักสูตร (Programme Learning Outcomes) ที่กำหนดในหลักสูตร     นั้น ๆ โดยที่ความรู้ ทกัษะ 
จริยธรรม และลักษณะบุคคลเหล่านั้นสามารถเป็นการเรยีนรูท้ั้งจากหลักสูตรและจากประสบการณ์ทำงานเพื่อเล้ียงชีพ 
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ข้อก าหนดการศึกษา (Terms of Reference: TOR) ของโครงการผลิต

บัณฑิตพันธุ์ใหม่ฯ พ.ศ.2561 ก าหนดให้หลักสูตรที่เข้าร่วมโครงการต้องน า WiL มาใช้

ในกระบวนการเรียนการสอนอย่างเข้มข้น โดยมีความร่วมมือกับภาคเอกชนหรือ

ภาคอุตสาหกรรมแบบครบวงจร อาจกล่าวได้ว่าเป็นจุดเริ่มต้นของ WiL ในอุดมศึกษา

ไทยอย่างเป็นทางการ 

จุดเน้นส าคัญของโครงการผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่ฯ คือ  การบูรณาการการ

เรียนรู้จากประสบการณ์ปฏิบัติในสภาพจริง (Experiential Learning) โดยมีระบบภาคี

ความร่วมมือเป็นเครือข่ายภาคการศึกษาและสถานประกอบการ และ/หรือสถานที่

ท างานจริงในภาคอุตสาหกรรม รัฐ ประชาสังคม และชุมชนที่มีความพร้อมเพื่อต่อ

ยอดการพัฒนาที่สนองตอบต่อความต้องการก าลังคนท างานได้ในสังคมวิถีใหม่ของ

ภาคส่วนต่าง ๆ หลักสูตรสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวทางการพัฒนา

หลักสูตรและการออกแบบกระบวนการเรียนรู้ (ตารางที่ 3) 
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2.หลักสูตรสารสนเทศศาสตรบัณฑิต (BiS)  
หลักสูตรสารสนเทศศาสตรบัณฑิต (สท.บ. ; BiS) เป็นหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรีที่ เปิดสอนโดยสาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น (iSchool KKU)  มุ่งสร้างก าลังคนส าหรับสายงาน

การเปล่ียนผ่านเป็นดิจิทัล (Digital Transformation: DX) เชื่อมโยงการศึกษากับการ

ท างานเพื่อเล้ียงชีพ รองรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life Long Learning)   มีเส้นทาง

การเรียนรู้ (Learning Pathway) เชื่อมโยงการพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพ บูรณาการ

หลายศาสตร์ (Multidisciplinary) ท้ังเทคโนโลยีดิจิทัล พฤติกรรมและการเรียนรู้ของ

มนุษย ์การจัดการธุรกิจ เพื่อการขับเคล่ือนองค์การในยุคดิจิทัล 

หลักสูตร BiS มีรากฐานและพัฒนาการอย่างต่อเน่ืองยาวนานกว่า 50 ปี  ตาม

ความเปล่ียนแปลงของศาสตร์ สังคม และเทคโนโลยี ดังน้ี 

พ.ศ.2517 สภามหาวิทยาลัยขอนแก่น       มีมติอนุมัติใหภ้าควิชาบรรณารักษศาสตร์  

คณะวิทยาศาสตร์และอักษรศาสตร์ เปิดสอนหลักสูตรอักษรศาสตรบัณฑิต (อ.บ.) สาขาวิชา

บรรณารักษศาสตร์ (Library Science) ในวันพุธที่ 11 กันยายน 2517 เพื่อผลิตบรรณารักษ์

ออกไปท างานในโรงเรียนและหน่วยงานต่าง ๆ  ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ยังขาดแคลน

บรรณารักษ์อยู่อีกเป็นจ านวนมาก      

พ.ศ.2518 เปิดสอนนักศึกษาปริญญาตรี หลักสูตรอักษรศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ รุ่นแรก 

พ.ศ.2521 สถาปนาคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ในวันที่ 17 กรกฎาคม 

2521 จึงโอนย้ายภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ มาสังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

และปรับปรุงหลักสูตรจากอักษรศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ เป็นหลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์  

พ.ศ.2531 เปล่ียนชื่อภาควิชาบรรณารักษศาสตร์เพื่อให้รองรับการขยายตัวของ

ศาสตร ์เป็น ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 105 

ตอนที่ 194 ลงวันที่ 24 พฤศจิกายน 2531)  

พ.ศ.2532 ปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์  

เป็นหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต    สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์  

(Library and Information Science) 

พ.ศ.2545 ปรับปรุงหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์

และสารนิเทศศาสตร์ เป็น หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศ.บ.) สาขาวิชาสารสนเทศ



Work-integrated Learning 

32 

ศาสตร์ (Information Science) และเปิดสอนรายวิชาโทการจัดการสารสนเทศ (IM) และ

การประชาสัมพันธ์ (PR) ในปีเดียวกัน 

พ.ศ.2549  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้ปรับโครงสร้างการบริหาร

ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยยกเลิกการบริหารงานแบบภาควิชา มาเป็นแบบกลุ่ม

วิชา  ส่งผลให้ ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ ปรับเปล่ียนเป็น กลุ่มวิชา

สารสนเทศและการส่ือสาร  ท าหน้าที่บริหารจัดการกลุ่มวิชาและหลักสูตรในสังกัดกลุ่มวิชา 

ต้ังแต่ระดับปริญญาตรี-โท-เอก 

พ.ศ.2555 ปรับปรุงหลักสูตรหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศ

ศาสตร์ โดยก าหนดหมวดวิชาเอกเลือก แบ่งเป็น 3 กลุ่มวิชา (Track) คือ กลุ่มวิชาการจัดการ

สารสนเทศ (Information Management: IM) กลุ่มวิชาระบบและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information System and Technology: IT) และกลุ่มวิ ชาการส่ือสารสารสนเทศ 

(Information Communication: IC) เปิดวิชาโท การจัดการสารสนเทศ, การจัดการจดหมาย

เหตุดิจิทัล, การประชาสัมพันธ์ 

พ.ศ.2557 ปรับปรุงหลักสูตรหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศ

ศาสตร์ เป็นหลักสูตรสารสนเทศศาสตรบัณฑิต โดยปริญญาที่ได้คือ สารสนเทศศาสตร

บัณฑิต (สท.บ.)  เพื่อให้สอดคล้องกับชื่อหลักสูตรและปริญญาในสาขาวิชาต่าง ๆที่ก าหนด

โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาแห่งชาติ นอกจากน้ียังมุ่งเน้นให้เป็นหลักสูตรที่

เชื่อมโยงกับวิชาชีพสารสนเทศในระดับสากลและการสร้างโอกาสในการท างานของบัณฑิต

ในอนาคต  แต่ยังไม่เปิดรับนักศึกษา และยังคงใช้หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

สารสนเทศศาสตร์ (2555) จนกระท่ังถึงปีพ.ศ. 2559 

พ.ศ.2559 เปิดรับนักศึกษาหลักสูตรสารสนเทศศาสตรบัณฑิต (หลักสูตร

ปรับปรุง 2557) 

พ.ศ.2560 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้ปรับโครงสร้างการบริหารงาน

คณะใหม่ ส่งผลให้กลุ่มวิชากลุ่มวิชาสารสนเทศและการส่ือสาร เปล่ียนเป็น  สาขาวิชา

สารสนเทศศาสตร ์

พ.ศ.2561 สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ ได้รับคัดเลือกให้เป็นสมาชิกของ The 

iSchools Organization  ซ่ึงเป็นองค์กรเครือข่ายสถาบันช้ันน าท่ีเปิดสอนในสาขาวิชา

สารสนเทศศาสตร์ท่ัวโลก  โดยเป็นสถาบันแรกในประเทศไทย และล าดับท่ี 100 ของโลก 

ดังน้ันจึงสามารถเรียกชื่อสาขาวิชาแบบสากลว่า “iSchool KKU”  

พ.ศ.2561 หลักสูตรสารสนเทศศาสตรบัณฑิต ได้รับคัดเลือกจากส านักงาน 

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ตามหนังสือที่ ศธ 0506/ว 1090 ลงวันที่ 6 กรกฎาคม 
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2561 ให้เข้าร่วมโครงการผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่ และก าลังคนที่มีสมรรถนะ เพื่อตอบโจทย์

ภาคการผลิตตาม นโยบายการปฏิรูปอุดมศึกษาไทย (2561-2565) ประเภท Degree ใน

กลุ่มอุตสาหกรรมดิจิทัล ซ่ึงเป็น 1 ใน 5 New S-curve  ที่รัฐบาลมุ่งเน้นการพัฒนาตาม

วิสัยทัศน์ “Thailand 4.0”  ท าให้นักศึกษา รหัส 58, 59,60,61 ได้เข้าร่วมโครงการ และปรับ

การเรียนการสอนจากระบบรายวิชา สู่ระบบชุดวิชา (Module) และน า WiL มาใช้อย่าง

เข้มข้นเป็นครั้งแรก 

พ.ศ.2562 ปรับปรุงหลักสูตรสารสนเทศศาสตรบัณฑิต (2559)  ให้เป็นหลักสูตร

ที่เน้นการพัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน เพื่อให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงนวัตกรรมอย่างพลิก

ผัน (Disruptive innovation)    ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี     (พ.ศ.2561-2580)  และ

ตอบสนองนโยบาย  KKU Transformation ตามแผนยุ ทธศาสตร์ การบริ ห าร 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น พ.ศ. 2563-2566 ตลอดจนได้มาตรฐานสากล ตามแนวทางของ The 

iSchools Organization และเป็นไปตาม TOR ของโครงการผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่ฯ โดยถือ

เป็นหลักสูตรกระบวนทัศน์ใหม่ที่สอนเป็นชุดวิชา (Module) ท้ังหมด หลักสูตรแรกใน

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

พ.ศ.2564 ปรับปรุงวิชาโทการประชาสัมพันธ์ เป็น วิชาโทการส่ือสารและการ

ประชาสัมพันธ์ดิจิทัล (D-ComPR) จัดการเรียนรู้ตามกระบวนทัศน์ใหม่ และน า WiL มาใช้

ในชุดวิชา 

พ.ศ.2567 ปรับปรุงหลักสูตรสารสนเทศศาสตรบัณฑิต ให้ทันต่อความ

เปล่ียนแปลงในยุคดิจิทัล ตอบสนองความต้องการก าลังคนในสายงานการเปล่ียนผ่านเป็น

ดิจิทัล (Digital Transformation: DX) มีปรัชญาของหลักสูตร คือ 

“ผลิตนักวิชาชีพสมรรถนะสูง ประกอบด้วยวิทยา 

(Knowledge & Skills) จริยา  (Ethics & Characters) ปัญญา 

(Wisdom) เพื่อสร้างการเปล่ียนผ่านเป็นดิจิทัล (DX) ในองค์การที่

ขับเคล่ือนด้วยข้อมูล สารสนเทศ และความรู้  โดยการจัด

การศึกษาตามกระบวนทัศน์การเรียนรู้ใหม่ เพื่อเป็นกลไกส าคัญ

ในการขับเคล่ือนเศรษฐกิจเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

ของประเทศอย่างยั่งยืน” 

มีวัตถุประสงค์ในการสร้างนักวิชาชีพท่ีมีสมรรถนะดังน้ี 



Work-integrated Learning 

34 

มีความรู้ (Knowledge) ในทางสารสนเทศศาสตร์ และ

ศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง อย่างเพียงพอ สามารถน าไปปฏิบัติ ต่อยอด  

ปรับใช้ เพื่อการพัฒนางานเชิงกลยุทธ์การเปล่ียนผ่านเป็นดิจิทัล 

(DX)  และด ารงชีวิตในยุคดิจิทัลได้อย่างเหมาะสม 

มีทักษะ (Skills) วิชาชีพทางสารสนเทศศาสตร์ และ

ศาสตร์ที่เกี่ยวข้องในงานเชิงกลยุทธ์การเปล่ียนผ่านเป็นดิจิทัล 

(DX) และทักษะท่ัวไป ท่ีจ าเป็นส าหรับการด ารงชีวิตในในยุค

ดิจิทัล 

มีทัศนคติ (Attitudes) ในการปรับตัวและแสวงหา

ความรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต มีจิตส านึกของความ

เป็นพลเมืองดีที่สร้างสรรค์ประโยชน์ต่อสังคม และปฏิบัติตนตาม

หลักคุณธรรม จริยธรรม  จรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 
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3.การนำ WiL มาใช้ในหลักสูตร BiS  
หลักสูตรสารสนเทศศาสตรบัณฑิต (BiS) ถือเป็นหลักสูตรแรก ของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่ออกแบบและพัฒนาหลักสูตรตามกระบวนทัศน์การเรียนรู้  

และน า WiL มาใช้อย่างเข้มข้นตาม TOR โครงการผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่ฯ ต้ังแต่ปี 

การศึกษา 2561 เป็นต้นมา   ร่วมกับการน าแนวทาง Excellent BiS Program ของ 

The iSchool Organization มาประยุกต์ใช้  เพื่อสร้างนวัตกรรมการศึกษา ที่จะช่วย

พัฒนาสมรรถนะของผู้เรียนให้สูงขึ้น คือ   

 

ภาพที่ 6  แนวทาง Excellent BiS Program ของ The iSchool Organization (ที่มา: ผู้เขียน) 

Excellent Curriculum ออกแบบหลักสูตรภายใต้แนวคิด “Skills-First” 

โดยใช้กรอบการศึกษาที่มุ่งผลลัพธ์ (Outcome-based Education: OBE) จัดการ

เรียนรู้เป็นชุดวิชา (Module) ท่ีรวมกันท้ังภาคทฤษฎีและปฏิบัติ ใช้ WiL อย่างเข้มข้น 

เพื่ อบ่มเพาะความสามารถการท างานใดงานหน่ึง ภายในระยะเวลา 3-4 เดือน 

เทียบเท่าการจัดการศึกษา 9 หน่วยกิตในระบบทวิภาค แต่จัดการศึกษาได้ท้ังปี

การศึกษา สามารถออกสามัตถิยบัตร (Credential) ประเมินผลการเรียนรู้ร่วมกับ

สถานประกอบการ ภาคธุรกิจ ด้วยระบบเทียร์ (Tier)   

Excellent and Divers Teacher มีอาจารย์ประจ าที่รู้ลึกในศาสตร์ มีมุมมอง

กรอบความคิดแบบ Growth Mindset เปล่ียนบทบาทจากการเป็นผู้สอนหนังสือ มา
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เป็นผู้น าการเปล่ียนแปลงชีวิตผู้เรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น   ผู้ช้ีแนะ (Coach), 

ผู้ออกแบบการเรียนรู้ (Learning Designer), ผู้สร้างนวัตกร (Innovator Creator) มี

อาจารย์พิเศษ และผู้เชี่ยวชาญจากสถานประกอบการร่วมถ่ายทอดความรู้  ฝึกทักษะ 

พัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ร่วมกัน 

Excellent and Passionate Students สรรหา คัดเลือกผู้ เรียนที่มีความ

หลงใหล (Passion) ในสายงานดิจิทัล เข้ามาศึกษาต่อ โดยพิจารณาจากผลงานเชิง

ประจักษ์ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนพัฒนาสมรรถนะ ตามความถนัดและความสนใจเฉพาะ 

(Self-directed Learning) ด้วยวิธีการและกิจกรรมการเรียนรู้ที่หลากหลาย และ

ปลูกฝังให้เป็นผู้เรียนรู้ได้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 

Excellent Capstone Project ฝึกฝนผู้เรียนให้ประยุกต์ใช้สมรรถนะในการ

ท างานจริง โดยการรับโจทย์ (Pain Point) จากสถานประกอบการ หน่วยงานภาคี มา

ท าโครงงานรวบยอด (Capstone Project) ท้ังระดับทีม และรายบุคคล ท าให้ได้

นวัตกรรม ที่ใช้ประโยชน์ได้จริงกว่า 102 โครงการ สามารถใช้เป็นตัวอย่างงาน (Work 

Example) หรือผลงานตัวแทน (Artifacts) ที่ เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์  เพื่ อวัด

ประสิทธิภาพ (Proficiency) การท างานแบบองค์รวม     

Excellent Industry Partnership มีความร่ วมมื อกับห น่วยงานภาคี

ภาคอุตสาหกรรม/ธุรกิจ กว่า 50 แห่ง ในการส่งผู้เรียนเข้าร่วม WiL ท้ังในรูปแบบการ

ฝึ กหั ด งาน  ( Internships) การฝึ กฝนงาน  (Traineeships) การฝึ กป ฏิบั ติ งาน 

(Apprenticeships) ตลอดจนร่วมกันวิเคราะห์ช่องว่างทางทักษะ (Skill Gap) ก าหนด

ทักษะที่จ าเป็น (Skill Mapping & Skill Matrix) ร่วมกันออกแบบ (Co-Designed) 

หลักสูตร เพื่อให้สามารถผลิตก าลังคนตามอุปสงค์ของหน่วยงานภาคี 

ท าให้บัณฑิตปีการศึกษา 2564 ได้งานท าในขณะที่ประเทศไทยยังเผชิญ

ภาวะวิกฤต COVID-19 ถึง 73.1 % และ ปีการศึกษา 2565 มีนักศึกษาได้งานท าทันที

ที่ฝึกปฏิบัติงานเสร็จ ขณะที่ยังไม่ส าเร็จการศึกษา 32.5 %  บทเรียนและนวัตกรรมที่

ได้จากการปรับเปล่ียนหลักสูตรตามแนวทางบัณฑิตพันธุ์ใหม่ และกระบวนทัศน์การ

เรียนรู้ ท าให้สามารถขยายผลเป็นต้นแบบกรณีศึกษาให้กับหน่วยงาน และเครือข่าย

มากกว่า 37 แห่ง  ตลอดจนเป็นต้นแบบให้กับหลักสูตรกระบวนทัศน์ใหม่ของ

มหาวิทยาลัยขอนแก่น เช่น หลักสูตรศิลปกรรมศาสตรบัณฑิต (ศป.บ.) สาขาวิชาการ

แสดง (Performance Practice) หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต (ส.บ.) วิชาเอก 

การดูแลผู้ป่วยระยะยาวและผู้สูงอายุ และ วิชาเอก นวัตกรรมโภชนาการเพื่อสุขภาพ 
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4.รูปแบบของ WiL ในหลักสูตร BiS  
หลักสูตร BiS น า WiL มาใช้พัฒนาประสบการณ์ท างานแบบมีโครงสร้าง 

(Institutionally -Structured Work Experiences) ให้แก่ผู้ เรียน 2 ลักษณะ คือ (1) 

เป็นหน่วยการเรียนรู้ (Learning Unit) ท่ีเป็นส่วนหน่ึงของชุดวิชา เทียบเท่า 1-3 หน่วย

กิต ในระบบทวิภาค (2) เป็นชุดวิชา (Module) การเรียนรู้แบบบูรณาการปฏิบัติงาน 

เทียบเท่า 6-12 หน่วยกิต ในระบบทวิภาค  

WiL ในหลักสูตร BiS แบ่งเป็น 3 รูปแบบ สอดคล้องกับพัฒนาการระดับ

ความสามารถการท างานในวิชาชีพ และผลลัพธ์การเรียนรู้ ดังน้ี 

4.1 การฝึกหัดงาน (Internships)  
 เป็นการปฏิบัติในลักษณะพนักงานช่ัวคราวไม่เต็มเวลา (Part-time)  เพื่อ

เตรียมความพร้อมผู้เรียนในช่วงช้ันปีท่ี 2-3  ให้คุ้นเคยกับบริบทการท างานในองค์การ 

ด้วยการลงมือปฏิบัติ สังเกต สอบถาม บันทึก อบรม ซ่ึงสามารถเรียนรู้ในช้ันเรียนและ

ในสถานประกอบการควบคู่กันได้  

ในแต่ละชุดวิชาหลักและเสริม จะก าหนดหน่วยการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนฝึกหัด

งานในหน่วยงานขนาดเล็ก ร่วมกับการท าโครงงานรวบยอด (Capstone Project) จาก

โจทย์ปัญหา (Pain Point) ของสถานประกอบการ เช่น การจัดหาสารสนเทศคู่แข่ง, 

การส ารวจเอกสาร, การพัฒนาฐานข้อมูล ฯลฯ  ซ่ึงท าได้ท้ังในระดับทีมและระดับ

บุคคล   

H S  2 1 2  1 0 3  
ก า ร จั ด ห า ส า ร ส น เ ท ศ แ ล ะ ค ว า ม รู้ ( I K A )  

1 2  ( 9 - 6 - 2 1 )  
การจัดการและองค์การธุรกิจ การปรับเปลี่ยนองค์การในสภาพแวดล้อมแบบดิจิทัล การ

จัดการสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ ทรัพยากรสารสนเทศ พฤติกรรมสารสนเทศ การจัดการความรู้ 

ระเบียบวิธีวิจัย การประยุกต์เทคโนโลยีดิจิทัลส าหรับการจัดหาสารสนเทศและความรู้ ทักษะ

และคุณลักษณะที่จ าเป็นต่อการจัดหาและจัดท าสารสนเทศ การเรียนรู้แบบบูรณาการ

ปฏิบัติงาน ด้วยการฝึกหัดงาน หรือ การท าโครงงานรวบยอด 

 

4.2 การฝึกฝนงาน (Traineeships)  
 เป็นการปฏิบัติในลักษณะพนักงานช่ัวคราวเต็มเวลา ระยะส้ัน  1-3 เดือน 

ในช่วงภาคภาคฤดูร้อน ช่วงช้ันปีท่ี 3 โดยผู้เรียนต้องลงทะเบียนชุดวิชา HS 214 796  
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(6 หน่วยกิต)  มีความมุ่งหมายเพื่อบ่มเพาะความสามารถในการท างานของผู้เรียน 

ก่อนรับการฝึกปฏิบัติงานระยะยาว ให้เห็นระบบการท างาน ปัญหา อุปสรรค สามารถ

แสวงหาแนวทางพัฒนางาน แก้ไขปัญหาได้ โดยมีภาระงานมอบหมายประจ า และการ

ท าโครงงานรวบยอด จากโจทย์ปัญหาของสถานประกอบการ เป็นรายบุคคล มีพี่เล้ียง

หรือผู้เชี่ยวชาญจากสถานประกอบการ และอาจารย์ที่ปรึกษาจากหลักสูตร ก ากับ 

ติดตาม  และประเมินผล ร่วมกัน   

หลักสูตร BiS มีความร่วมมือกับหน่วยงานภาคีภายในสถาบัน เช่น 

ส านักหอสมุด ศูนย์นวัตกรรมการเรียนการสอน (KKU Production House) รับผู้เรียน

เข้าฝึกฝนงานเป็นประจ าทุกปี อย่างไรก็ตาม ผู้เรียนสามารถยื่นความประสงค์ขอ

ฝึกฝนงานในหน่วยงาน สถานประกอบการอื่น ๆได้ โดยต้องผ่านการพิจารณาของ

คณะกรรมการบริหารหลักสูตร BiS เป็นกรณีไป 

H S  2 1 4  7 9 6  
ก า ร ฝึ ก ฝ น ง า น  ( T r a i n e e s h i p )  

6  ( 1 - 1 5 - 1 0 )  
การเรียนรู้แบบบูรณาการปฏิบัติงาน   การเตรียมความพร้อมเพ่ือการฝึกฝนงานในสถาน

ประกอบการ การฝึกฝนงานระยะสั้นในสถานประกอบการ การท าโครงงานรวบยอด 
 

4.3 การฝึกปฏิบัติงาน (Apprenticeships)   
เป็นการปฏิบัติในลักษณะพนักงานช่ัวคราวเต็มเวลา    ตามระยะเวลา

ทดลองงานที่สถานประกอบการก าหนด  (Probationary)  หรืออย่างน้อย 5 เดือน  

ในช่วงช้ันปีท่ี 4 โดยผู้เรียนต้องลงทะเบียนชุดวิชา HS 214 797 (12 หน่วยกิต)  มี

ความมุ่งหมายเพื่อบ่มเพาะผู้เรียนให้พร้อมท างานได้จริงเม่ือส าเร็จการศึกษา  สามารถ

เชื่ อมโยงความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล กับการท างานจริงในสถาน

ประกอบการได้อย่างเหมาะสม  โดยมีต าแหน่งงาน ภาระงานมอบหมายประจ า และ

การท าโครงงานรวบยอด จากโจทย์ปัญหาของสถานประกอบการ เป็นรายบุคคล มีพี่

เล้ียงหรือผู้เชี่ยวชาญจากสถานประกอบการ และอาจารย์ที่ปรึกษาจากหลักสูตร 

ก ากับ ติดตาม  และประเมินผล ร่วมกัน  

 หลักสูตร BiS มีความร่วมมือกับหน่วยงานภาคีภายนอกสถานบันกว่า 50 

แห่ง ในการรับผู้เรียนเข้าฝึกปฏิบัติงานเป็นประจ าทุกปี ส าหรับผู้เรียนที่ต้องการฝึก
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ปฏิบัติงานในสถานประกอบการนอกเหนือจากหน่วยงานภาคี สามารถขอรับการ

พิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารหลักสูตร BiS เป็นกรณีไป 

H S  2 1 4  7 9 7  
ก า ร ฝึ ก ป ฏิ บั ติ ง า น  ( A p p r e n t i c e s h i p )  

1 2  ( 0 - 3 6 - 1 8 )  
การเรียนรู้แบบบูรณาการปฏิบัติงาน   การเตรียมความพร้อมเพ่ือการฝึกปฏิบัติงานในสถาน

ประกอบการ การปฏิบัติงานตามช่วงทดลองงาน       ในฐานะเป็นพนักงานชั่วคราวเต็มเวลา

ของสถานประกอบการ  การท าโครงงานรวบยอด 
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5. WiL กับเสน้ทางการเรียนรู้ (Learning Pathway)   
หลักสูตร BiS แบ่งผู้เรียนตามระดับของการพัฒนาสมรรถนะ โดยใช้กลไก 

WiL และการให้สามัตถิยบัตร (Credential)1 ซ่ึงท าให้เห็นเส้นทางการเรียนรู้ ดังน้ี 

5.1 ระดับกำลังพัฒนา (Being Developed)  
จัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีสมรรถนะพื้นฐาน (Threshold Competencies) 

เพื่ อเตรียมพร้อมสู่วิชาชีพ โดยเรียนชุดวิชาพื้นฐาน/จรณทักษะ (Fundamental 

modules/Soft Skills) ในช้ันปีท่ี 1 มีการฝึกหัดงาน และ/หรือท าโครงงานรวบยอด 

เมื่อบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้จะได้รับ อนุสามัติยบัตร (Micro Credential) (1) Smart 

Citizen และ (2) English for Professional Communication in the Digital Era เมื่อ

ผ่านท้ัง 2 จะได้รับ สามัติยบัตร  Digital Intelligence Quotient (DQ)  

5.2 ระดับต้น (Basic)   
จัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีสมรรถนะหลัก (Core Competencies) ทางวิชาชีพ

สารสนเทศศาสตร์ โดยผ่านการเรียนรู้ชุดวิชาหลัก (Compulsory Modules) ในช้ันปีท่ี 2-3 

มีการฝึกหัดงาน และ/หรือท าโครงงานรวบยอด  เม่ือบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้จะได้รับ      

อนุสามั ติยบัตร   (1)Information  & Knowledge Acquisition (IKA) (2)Information & 

Knowledge Organization (IKO) (3)Data Analytics (DA) (4)Digital Services (DS) เมื่อผ่าน

ท้ัง 4 จะได้รับ สามัติยบัตร  Digital Information Specialist 

5.3 ระดับกลาง (Intermediate)  
จัดการเรียนรู้ให้ผู้ เรียนมีสมรรถเฉพาะ  (Specific Competencies) ทาง

วิชาชีพสารสนเทศศาสตร์ โดยผ่านการเรียนรู้ชุดวิชาเสริม  (Enrichment Modules) 

ในช้ันปีท่ี 3 มีการฝึกหัดงาน และ/หรือท าโครงงานรวบยอด ผู้เรียนสามารถเลือกเรียน

ตามความถนัดและสนใจเฉพาะ  2 จาก 5  ชุดวิชา ได้แก่ Data & Information 

 
1 สามัตถิยบัตร (Credential) คือ เอกสาร หรือสิ่งท่ีสามารถตรวจสอบ ยืนยัน และรับรองว่า

ผู้เรียนได้บรรลุทักษะและ/หรือความสามารถเฉพาะด้าน  แตกต่างจากปริญญาบัตรและวุฒิบัตรแบบดั้งเดิม 

ตรงท่ีมีระยะเวลาสั้นกว่าหรือยืดหยุ่นกว่า และมุ่งเน้นไปท่ีทักษะ หรือความสามารถทางวิชาชีพ  ใช้เป็นส่วน

เสริมของหลักสูตรปริญญา โดยแบ่งหลักสูตรปริญญาออกเป็นส่วนเล็ก ๆ ท่ีสามารถเรียงซ้อนกันจนไปถึง

ปริญญา (Stackable Credential) เป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิตและการพัฒนาทาง

วิชาชีพส าหรับผู้เรียนในและนอกหลักสูตรปริญญา   
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Governance (DG),  Digital Content Creation and Communication (DC), Records 

Management (RM), Information Business Entrepreneurship (IBE), Digital 

Technology Application for Digital Transformation Strategy (DT) เมื่ อผู้ เ รี ยน

บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้  และได้รับสามัติยบัตรตามท่ีก าหนด มีเวลาศึกษาในหลักสูตร

ไม่น้อยกว่า 3 ปี และได้หน่วยกิตรวมไม่น้อยกว่า 90 หน่วยกิต จะมีสิทธิ์ขอรับวุฒิ

อนุปริญญา สารสนเทศศาสตร์ (อ.สารสนเทศศาสตร์/Dip. Information Science) 

สามารถน าไปใช้สมัครงาน หรือฝึกฝนงาน หรือฝึกปฏิบัติงาน ในหน่วยงาน สถาน

ประกอบการภาคีความร่วมมือได้ 

5.4 ระดับก้าวหน้า (Advanced)  
จัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียนมีสมรรถนะสูงขึ้น ผ่านการเรียนรู้ชุดวิชาการเรียนรู้

แบบบูรณาการปฏิบัติงาน (WiL) โดยผู้ เรียนจะเข้าฝึกประสบการณ์ในสถาน

ประกอบการ เสมือนเป็นพนักงานในองค์การ และท าโครงงานรวบยอด  น า

ประสบการณ์เรียนรู้จากการท างาน มาขอเทียบโอน ประเมินเพื่ อรับปริญญา 

(Degree) 

 

 
ภาพที่ 7 เส้นทางการเรียนรู้ (Learning Pathway) ในหลักสูตร BiS (ที่มา: ผู้เขียน) 
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6.แนวปฏิบัติสำหรบัการฝึกหัดงาน (Internships) 
6.1 ระยะเตรียมการ (Pre-Work Experience)  
 เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนลงมือปฏิบัติ โดยการส ารวจเบื้ องต้น

เกี่ยวกับองค์การ สัญญาณหรือแนวโน้มของปัญหา (Pain Point)  รวบรวมข้อมูล

เบื้องต้นเพื่อให้เห็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา หรือแนวคิด ทฤษฎีที่ใช้อธิบายปัญหา

น้ัน ๆ ตลอดจนลงพื้นที่ติดต่อประสานงานเบื้องต้นกับหน่วยงานที่คาดว่าจะท า

โครงงานรวบยอด ในระยะน้ีมีกิจกรรมส าคัญ คือ 

1) ผู้เรียนจัดท าแบบเสนอแนวคิดเบื้ องต้น (Concept paper) ให้

อาจารย์ประจ าชุดวิชาพิจารณา แล้วจึงน าไปพัฒนาเป็นข้อเสนอ

โครงงาน (Proposal) ส าหรับหน่วยงาน สถานประกอบการ

พิจารณา  

2) ติด ต่องานกองบริหารงานคณะ เพื่ อท าหนังสือขอความ

อนุเคราะห์หน่วยงาน สถานประกอบการร่วม WiL อย่างเป็น

ทางการ 

3) หน่วยงาน สถานประกอบการตอบรับเข้าร่วม WiL โดยมี

ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงาน สถานประกอบการเป็นที่ปรึกษา

โครงงานร่วม  

4) จัดท าร่าง TOR ระหว่างหน่วยงาน สถานประกอบการ ผู้ท า

โครงงาน และหลักสูตรฯ 

6.2 ระยะดำเนินการ (During Work Experience)  
 เป็นการลงมือปฏิบัติในหน่วยงาน สถานประกอบการ โดยเก็บข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูล ร่วมกับการรับค าปรึกษาจากอาจารย์ ในชุดวิชา และรายงาน

ความก้าวหน้าต่อผู้ เชี่ยวชาญจากหน่วยงาน สถานประกอบการ ในลักษณะ

เช่นเดียวกับพนักงานไม่เต็มเวลา (Part-Time Employee) คือ ท างานสองทางแบบไป-

กลับ ระหว่างสถานประกอบการ-สถานศึกษา   ในระยะน้ีมีกิจกรรมส าคัญ คือ 

1) ภายใน 2 สัปดาห์แรก (หรือตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ใน TOR) ที่

ทุกฝ่ายลงลายมือชื่อใน TOR)  ผู้ท าโครงงานต้องจัดท ารายงาน

เบื้องต้น (Inception Report) ส่งมอบให้อาจารย์ที่ปรึกษาและ

ผู้เช่ียวชาญจากหน่วยงาน สถานประกอบการตรวจรับ 
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2) ภายใน 4 สัปดาห์หลังส่งรายงานเบื้องต้น (หรือตามระยะเวลาที่

ก าหนดไว้ใน TOR)  ผู้ท าโครงงานต้องจัดท ารายงานฉบับกลาง 

(Interim Report)  ส่งมอบให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ

จากหน่วยงาน สถานประกอบการตรวจรับ 

3) ภายใน 3 สัปดาห์หลังส่งรายงานฉบับกลาง  (หรือตามระยะเวลา

ที่ก าหนดไว้ใน TOR)  ผู้ท าโครงงานต้องจัดท าร่างรายงานฉบับ

สมบูรณ์ (Draft- Final Report) ส่งมอบให้อาจารย์ที่ปรึกษาและ

ผูเ้ช่ียวชาญจากหน่วยงาน สถานประกอบการตรวจรับ 

6.3 ระยะหลังดำเนินการ (Post- Work Experience)  
 เป็นการสรุปผล สะท้อนผล และประเมินผลการเรียนรู้ตามแนวทาง WiL  

ในระยะน้ีมีกิจกรรมส าคัญ คือ 

1) หน่วยงาน สถานประกอบการ น าผลงานไปใช้ประโยชน์ 

ประเมินผล และกรอกแบบฟอร์มรับรองการใช้ประโยชน์จาก

โครงงานรวบยอด เพื่อใช้เป็นหลักฐาน ประกอบการประเมิน

ผลลัพธ์การเรียนรู้    

2) ภายใน 2  สัปดาห์หลังส่งร่างรายงานฉบับสมบูรณ์  (หรือตาม

ระยะเวลาที่ก าหนดไว้ใน TOR)  ผู้ท าโครงงานต้องจัดท ารายงาน

ฉบับสมบูรณ์ (Final Report) ส่งมอบให้อาจารย์ที่ปรึกษาและ

ผูเ้ช่ียวชาญจากหน่วยงาน สถานประกอบการตรวจรับ 

3) ผู้ท าโครงงานน าเสนอผลงานด้วยวาจา หรือจัดนิทรรศการ ใน

เวทีการน าเสนอผลงานของชุดวิชา หรืองาน iSchool Showcase  

เพื่ อให้อาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ประกอบการ ร่วมประเมินผล

ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ 
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7.แนวปฏิบัติสำหรบัการฝึกฝนงาน (Traineeships) 
7.1 ระยะเตรียมการ (Pre-Work Experience)  
เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนลงมือปฏิบัติ WiL โดยการประสานงาน

ระหว่าง iSchool KKU กับหน่วยงานภาคีความร่วมมือ เช่น ส านักหอสมุด ศูนย์

นวัตกรรมการเรียนการสอน มหาวิทยาลัยขอนแก่น และเตรียมความพร้อมผู้เรียนใน

การเป็นผู้รับการฝึกฝนงาน (Trainee) ในระยะน้ีมีกิจกรรมส าคัญ คือ 

1) ผู้เรียนจัดท าประวัติและผลงานโดยย่อ (Curriculum Vitae: CV) 

ส าหรับยื่นประกอบการเข้าฝึกฝนงาน 

2) ภายใน 1-2 สัปดาห์ก่อนเริ่มเปิดเทอมภาคฤดูร้อน ผู้เรียนเข้ารับ

การฝึกอบรมเตรียมความพร้อมก่อนเข้าฝึกฝนงาน จากทาง

หลักสูตรฯ 

3) หลักสูตรฯ รวบรวมและจัดส่งรายชื่อพร้อม CV ผู้รับการฝึกฝน

งาน (Trainee) ให้กับ หน่วยงานภาคีความร่วมมือ 

7.2 ระยะดำเนนิการ (During Work Experience) 
เป็นการลงมือปฏิบัติในหน่วยงาน สถานประกอบการ โดยปฏิบัติตน

เช่นเดียวกับเป็นพนักงานช่ัวคราวเต็มเวลา ระยะส้ัน (Contract Job) ปฏิบัติตาม

ระเบียบ หรือวัฒนธรรมขององค์กร เช่น เวลาการเข้างาน/เลิกงาน การแต่งกาย การ

ลา การประชุม การรายงานผลการปฏิบัติงาน ในระยะน้ีมีกิจกรรมส าคัญ คือ 

1) ผู้เรียนเข้ารับการปฐมนิเทศจากหน่วยงาน สถานประกอบการ 

2) ปฏิบัติงานประจ า ตามท่ีได้รับมอบหมาย อย่างเต็มความสามารถ 

3) จัดท าโครงงานรวบยอดหรือนวัตกรรม รายบุคคล หรือคู่    

4) รายงานผลการปฏิบัติงาน ท้ังน้ีให้เป็นไปตามแนวทางของ

หน่วยงานน้ัน ๆ ก าหนด 

7.3 ระยะหลงัดำเนนิการ (Post-Work Experience) 
เป็นการสรุปผล สะท้อนผล และประเมินผลการเรียนรู้ตามแนวทาง WiL  

ในระยะน้ีมีกิจกรรมส าคัญ คือ 

1) ผู้เรียนน าเสนอผลงานนวัตกรรม/โครงงาน และสะท้อนผลการ

เรียนรู้ร่วมกับหน่วยงานภาคีความร่วมมือ ในช่วง 1 สัปดาห์ก่อน

ส้ินสุดการฝึกฝนงาน  
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2) จัดส่ง หลักฐานส่ิงที่แสดงถึงการเรียนรู้ (Learning Artifacts) เช่น  

แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน หนังสือรับรองการท างาน 

3) อาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงาน สถานประกอบการ ร่วม

ประเมินผลประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน 
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8.แนวปฏิบัตสิำหรับการฝึกปฏิบัติงาน (Apprenticeships) 
8.1 ระยะเตรียมการ (Pre-Work Experience) 
เป็นการเตรียมความพร้อมก่อนฝึกปฏิบัติงานจริงในหน่วยงาน สถาน

ประกอบการ โดยการท าความเข้าใจเกี่ยวกับความมุ่งหมายของการฝึกปฏิบัติงาน  การ

ส ารวจเบื้องต้นเก่ียวกับองค์การ และต าแหน่งงาน ติดต่อประสานงานเพื่อยื่นสมัครเข้า

ฝึกปฏิบัติงาน ในระยะน้ีมีกิจกรรมส าคัญ คือ 

1) ผู้ เรียนจัดท า เอกสารประกอบการยื่ นสมัครเข้าฝึกปฏิบั ติงาน 

(Résumé, CV, Portfolio) ให้ครบถ้วน โดยต้องผ่านการตรวจสอบ

คุณภาพจากอาจารย์ผู้ประสานชุดวิชา หรือคณะกรรมการบริหาร

หลักสูตรฯ 

2) ติดต่อประสานงานเบื้ องต้นกับหน่วยงาน สถานประกอบการที่

ประสงค์จะขอฝึกปฏิบัติงาน ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น โทรศัพท์, อีเมล, 

เว็บไซต์, ส่ือสังคม ฯลฯ 

3) น าเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับ ต าแหน่งงาน ลักษณะงาน หน่วยงาน 

สถานประกอบการ ที่ผู้เรียนประสงค์จะขอฝึกปฏิบัติงาน ต่อคณะ

กรรมกรรมการบริหารหลักสูตรฯ เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบจัดส่ง

ผู้เรียนเข้าฝึกปฏิบัติงาน 

4) เมื่อผ่านความเห็นชอบ และหน่วยงาน สถานประกอบการตอบรับ

เบื้องต้น ให้ผู้เรียนติดต่องานกองบริหารงานคณะ เพื่อท าหนังสือขอ

ความอนุเคราะห์หน่วยงาน สถานประกอบการร่วม WiL อย่างเป็น

ทางการ 

5) หน่วยงาน สถานประกอบการตอบรับเข้าร่วม WiL   

8.2 ระยะดำเนนิการ (During Work Experience) 
เป็นการลงมือปฏิบัติในหน่วยงาน สถานประกอบการ โดยปฏิบัติตน

เช่นเดียวกับเป็นพนักงานช่ัวคราวเต็มเวลา ในช่วงทดลองงาน (Probationary Period) 

ปฏิบัติตามระเบียบ หรือวัฒนธรรมขององค์กร เช่น เวลาการเข้างาน/เลิกงาน การแต่ง

กาย การลา การประชุม การรายงานผลการปฏิบัติงาน ในระยะน้ีมีกิจกรรมส าคัญ คือ 

1) ผู้เรียนเข้ารับการปฐมนิเทศจากหน่วยงาน สถานประกอบการ 

2) ปฏิบัติงานประจ า ตามท่ีได้รับมอบหมาย อย่างเต็มความสามารถ 
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3) จัดท ารายงานผลการปฏิบัติงาน (Performance Report) ในระหว่าง

การปฏิบัติงาน 

4) อาจารย์ที่ปรึกษานิเทศงานระยะที่ 1 

5) ภายใน 1-3 สัปดาห์แรกของการฝึกปฏิบัติงาน ผู้เรียนจัดท าแบบเสนอ

แนวคิดเบื้องต้น (Concept paper) ให้อาจารย์ประจ าชุดวิชาพิจารณา 

แล้วจึ งน าไปพัฒนาเป็นข้อเสนอโครงงาน  (Proposal) ส าหรับ

หน่วยงาน สถานประกอบการพิจารณา  

6) จัดท าร่าง TOR ระหว่างหน่วยงาน สถานประกอบการ ผู้ท าโครงงาน 

และหลักสูตรฯ 

7) ภายใน 1 เดือนแรก (หรือตามระยะเวลาที่ก าหนดไว้ใน TOR) ที่ทุกฝ่าย

ลงลายมือชื่ อใน TOR)  ผู้ท าโครงงานต้องจัดท ารายงานเบื้ องต้น 

(Inception Report) ส่งมอบให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญจาก

หน่วยงาน สถานประกอบการตรวจรับ 

8) ภายใน  2 เดือนหลังส่งรายงานเบื้องต้น (หรือตามระยะเวลาที่ก าหนด

ไว้ใน TOR)  ผู้ท าโครงงานต้องจัดท ารายงานฉบับกลาง ( Interim 

Report)  ส่งมอบให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงาน 

สถานประกอบการตรวจรับ 

9) ภายใน  2 เดือนหลังหลังส่งรายงานฉบับกลาง  (หรือตามระยะเวลาที่

ก าหนดไว้ใน TOR)  ผู้ท าโครงงานต้องจัดท าร่างรายงานฉบับสมบูรณ์ 

(Draft- Final Report) ส่งมอบให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญ

จากหน่วยงาน สถานประกอบการตรวจรับ 

10) ก่อนส้ินสุดช่วงทดลองงาน อาจารย์ท่ีปรึกษานิเทศงานระยะท่ี 2 

8.3 ระยะหลงัดำเนนิการ (Post- Work Experience) 
เป็นการสรุปผล สะท้อนผล และประเมินผลการเรียนรู้ตามแนวทาง WiL  

ในระยะน้ีมีกิจกรรมส าคัญ คือ 

1) หน่วยงาน สถานประกอบการ น าผลงานไปใช้ประโยชน์ ประเมินผล 

และกรอกแบบฟอร์มรับรองการใช้ประโยชน์จากโครงงานรวบยอด  

2) ภายใน 3 สัปดาห์หลังส่งร่างรายงานฉบับสมบูรณ์  (หรือตามระยะเวลา

ที่ก าหนดไว้ใน TOR)  ผู้ท าโครงงานต้องจัดท ารายงานฉบับสมบูรณ์ 

(Final Report) พร้อมแนบแบบรับรองการใช้ประโยชน์จากโครงงาน
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รวบยอด ส่งมอบให้อาจารย์ที่ปรึกษาและผู้เชี่ยวชาญจากหน่วยงาน 

สถานประกอบการตรวจรับ 

3) ด าเนินการ รวบรวม หลักฐาน ส่ิงที่แสดงถึงการเรียนรู้  (Learning 

Artifacts) ได้แก่ แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน หนังสือรับรองการ

ท างาน แบบประเมินการท าโครงงานรวบยอด  แบบรับรองการใช้

ประโยชน์จากโครงงานรวบยอด จัดส่งอาจารย์ผู้ประสานงานชุดวิชา 

เพื่อใช้ส าหรับประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ 

4) ผู้เรียนน าเสนอผลงาน และประสบการณ์การเรียนรู้แบบ WiL ด้วย

วาจา หรือจัดนิทรรศการ ในงาน iSchool Showcase  เพื่อให้อาจารย์ 

ผูเ้ช่ียวชาญ ผู้ประกอบการ ร่วมประเมินผลประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้

ตามแนวทาง WiL 
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9.สิ่งแสดงถึงการเรียนรู้ (Learning Artifacts) 
WiL มุ่ งให้ผู้ เรียนบรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้  ด้วยการเรียนรู้จริงจาก

ประสบการณ์ในสถานประกอบการระหว่างการศึกษา บนฐานของหลักวิชาและ

ปรากฏการณ์จริง  ดังน้ันส่ิงท่ีแสดงถึงทักษะ ความสามารถ หรือสมรรถนะของผู้เรียน 

จึงไม่ใช่ผลคะแนนจากการสอบ หากแต่เป็นผลงานที่แสดงถึงการเรียนรู้จากการ

ท างาน หรือหลักฐานเชิงประจักษ์ที่แสดงให้เห็นถึงความสามารถน้ัน ๆ หลักสูตร BiS 

ก าหนดหลักฐาน ส่ิงที่แสดงถึงการเรียนรู้  (Learning Artifacts)  หรือตัวอย่างงาน 

(Work Examples)   ที่ผู้เรียนต้องแสดงออก เพื่อวัดระดับประสิทธิภาพการท างาน

แบบองค์รวม ดังน้ี 

9.1 รายงานผลการปฏิบัติงาน (Performance Report) 
 คือ รายงานท่ีผู้ฝึกฝนงาน/ฝึกปฏิบัติงาน จัดท าขึ้นเพื่อแสดงกระบวนการ

ท างาน สมรรถนะ และผลส าเร็จของการท างาน  สถานประกอบการอาจก าหนดให้ผู้

ฝึกฝนงาน/ฝึกปฏิบัติงาน ต้องเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นรายวัน รายสัปดาห์ 

หรือ ตามภารกิจท่ีมอบหมาย ดังน้ันรูปแบบของการจัดท ารายงานผลการปฏิบัติงาน 

จึงขึ้นอยู่กับแนวปฏิบัติหรือวัฒนธรรมของแต่ละองค์กร หากไม่มีการก าหนดรูปแบบท่ี

ชัดเจน ผู้เรียนอาจจะประยุกต์ใช้แนวทางในการเขียน โดยมีองค์ประกอบส าคัญ คือ 

ส่วนข้อมูลเก่ียวกับองค์การ ประกอบด้วย 

1) ประเภท/ลักษณะ/ความมุ่งหมาย 

2) ประวัติความเป็นมา 

3) หน้าที่และโครงสร้างการบริหารงาน 

ส่วนแสดงหน้าที่และความรับผิดชอบ ประกอบด้วย 

1) ค าอธิบายต าแหน่งงาน (Job Description) 

2) ลักษณะงานที่ได้รับมอบหมาย 

3) ผู้ควบคุมการปฏิบัติงาน (พี่เล้ียง) 

4) ระยะเวลาการท างาน 

ส่วนแสดงรายละเอียดการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

1) บันทึกการท างานในแต่ละวัน/งานที่ได้รับมอบหมาย 

2) การพัฒนาสมรรถนะ 

3) ประโยชน์ที่ได้รับ 

4) ปัญหาอุปสรรค 
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5) การแก้ไข 

6) ลายมือชื่อ ผู้ควบคุม/ประเมินผล 

นอกจากน้ีผู้เรียนยังสามารถจัดท าเอกสารที่แสดงถึงการพัฒนาสมรรถนะ 

เช่น แฟ้มสะสมผลงาน นวัตกรรม บทความ ฯลฯ  เพื่อน ามาใช้ประกอบการประเมิน

เล่ือนระดับ หรือประเมินเปล่ียนค่าในระบบเทียร์ เป็นเกรดในระบบตัวอักษรได้อีกด้วย 

9.2 แบบประเมินผลการปฏิบติังาน (Employee Evaluation 
Form) 

คือ เอกสารที่ผู้ควบคุมการการปฏิบัติงาน หรือพี่ เ ล้ียง ใช้ประเมิน

สมรรรถนะ ผู้เรียนที่ฝึกฝนงานหรือฝึกหัดงานในหน่วยงาน สถานประกอบการ ตาม

ชุดวิชา WiL  ประกอบด้วยการประเมิน 4 ด้าน คือ ความรู้ ทักษะ จริยธรรม และ

ลักษณะบุคคล   

9.3 หนังสือรับรองการทำงาน (Employment Reference Letter) 
คือ เอกสารที่หน่วยงาน สถานประกอบการออกให้ส าหรับผู้ที่ผ่านการ

ฝึกฝนงาน ฝึกปฏิบัติงาน ตามระยะเวลาที่ก าหนด หรือผ่านช่วงการประเมินทดลอง

งาน (Probationary Period) เป็นหลักฐานยืนยันว่าผู้ เรียนมีคุณสมบัติ สามารถ

ปฏิบัติงานได้จริง  รูปแบบของใบรับรองน้ัน ขึ้นอยู่ กับแต่ละหน่วยงาน สถาน

ประกอบการก าหนด  

9.4 รายงานโครงงานรวบยอด (Capstone Project Report) 
คือ รายงานที่ผู้ เรียน จัดท าขึ้นเพื่ อแสดงกระบวนการและผลลัพธ์ของ

โครงงานรวบยอด ตาม TOR ในชุดวิชาน้ัน ๆ ซ่ึงหลักสูตร BiS, iSchool KKU ก าหนดให้

ผู้เรียนต้องจัดส่งรายงานเป็นระยะ ตามล าดับดังน้ี 

1) รายงานเบื้องต้น (Inception Report)   

2) รายงานฉบับกลาง (Interim Report)   

3) รายงานฉบับร่าง-สุดท้าย (Draft-Final Report)   

4) รายงานฉบับสมบูรณ์ (Final Report)   
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9.5 แบบประเมนิการทำโครงงานรวบยอด  (Capstone Project 
Evaluation Form) 

คือ เอกสารที่ผู้เชี่ยวชาญในสถานประกอบการ ผู้ควบคุมการการปฏิบัติงาน 

หรือพี่เล้ียง ประเมินความสามารถของผู้เรียน ในการท าโครงงานรวบยอด ที่ได้รับ

โจทย์จากสถานประกอบการ   

9.6 แบบรับรองการใชป้ระโยชน์จากโครงงานรวบยอด  
คือ เอกสารที่หน่วยงาน สถานประกอบการ  รับรองว่าโครงงานรวบยอดที่

ผู้เรียนจัดท าขึ้น เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน หรือสามารถแก้ปัญหาทางธุรกิจได้จริง   

 

ตัวอย่างแบบประเมินและหนังสือรับรองต่าง ๆ  ในภาคผนวก 
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10.การนิเทศงาน (Supervision) 
การนิเทศงานเป็นกลไกส าคัญของ WiL ที่ท าให้เกิดการเชื่อมต่อการเรียนรู้

ในสถานศึกษากับสถานประกอบการ เป็นท้ังการก ากับ ติดตาม ประเมินผลลัพธ์การ

เรียนรู้ของผู้เรียน และเป็นการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างสถาบันการศึกษากับ

สถานประกอบการ ในการผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะสูงตรงกับความต้องการก าลังคน

ในอุตสาหกรรมเป้าหมาย 

หลักสูตร BiS, iSchool KKU มีแนวปฏิบัติในการนิเทศงาน WiL ดังน้ี 

1) ก าหนดให้ ชุดวิชา HS 214 797 การฝึกปฏิบัติงาน (Apprenticeship) 

แบ่งเป็น 5-6 กลุ่ม (Sec.) มีอาจารย์ประจ ากลุ่ม 1-2 คน  ท าหน้าที่เป็น

ที่ปรึกษาโครงงานรวบยอด และนิเทศงานระหว่างการฝึกปฏิบัติงาน

ของผู้เรียน 5-6 คน 

2) การนิเทศงานระยะที่ 1 เป็นการชี้แจง ท าความเข้าใจ เก่ียวกับรูปแบบ 

วิธีการ เง่ือนไข ข้อตกลงต่าง ๆเกี่ยวกับ WiL ต่อสถานประกอบการ  

แนะน าเกี่ยวกับอัตลักษณ์ ความมุ่งหมายของหลักสูตร BiS, iSchool 

KKU ในการพัฒนาผู้เรียนตามกระบวนทัศน์การเรียนรู้ใหม่ รับฟัง

ความต้องการความต้องการและความคาดหวังของสถานประกอบการ

เกี่ยวกับก าลังคน ว่าควรมีความรู้ ทักษะ คุณลักษณะบุคคล อย่างไร 

พร้อมจดบันทึกประเด็นส าคัญ เพื่อน ามาปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรให้

ส ามารถผ ลิตบัณฑิ ตพั นธุ์ ใ หม่ ที่ ต ร งกั บความ ต้อ งการของ

ภาคอุตสาหกรรม 

3) การนิเทศงานระยะที่ 2 เป็นการก ากับ ติดตามความก้าวหน้าในการฝึก

ปฏิบัติงานของผู้เรียน แลกเปล่ียนความคิดเห็นกับตัวแทนสถาน

ประกอบการ รับฟังปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ (VoS) และร่วมกัน

หาแนวทางในการแก้ไข ปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น สร้างความสัมพันธ์อันดี

ระหว่าง หลักสูตร BiS, iShool KKU กับสถานประกอบการ โดยเฉพาะ

ประเด็นการขอความอนุเคราะห์รับผู้เรียนในรุ่นต่อไปเข้า WiL   และ

แสวงหาความร่วมมือ ในการเชิญมาเป็น วิทยากร/อาจารย์พิเศษ/

ผู้เชี่ยวชาญ ร่วมกับ iSchool KKU หรือท า MOU อย่างเป็นทางการ

ต่อไป 
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11.การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ (Assessment of LOs) 
การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้เป็นกุญแจส าคัญของ WiL ที่ยืนยันว่าผู้เรียน

มีสมรรถนะตรงกับความต้องการของสถานประกอบการ มีประสบการณ์ท่ีเกิดขึ้นจาก

การฝึกปฏิบัติ หรือการเรียนรู้จริงในที่ท างานระหว่างการศึกษา  ดังน้ันวิธีการหลักใน

การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้  คือ   การประเมินแบบบูรณาการ (Integrated 

Assessment) หรือแบบสภาพจริง  (Authentic Assessment)   โดยมีวัตถุประสงค์

ส าคัญเพื่อ 

1) ให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ส าหรับน าไปใช้ปรับปรุงพัฒนาการ

เรียนรู้ของผู้เรียน  

2) บ่งชี้ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้ เรียน  (ผ่าน/ตก)  หรือจัดระดับ

ความสามารถของผู้เรียน (เกรด) 

 

การประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของ WiL ในหลักสูตร BiS มีแนวทางดังน้ี 

11.1 ระยะเตรียมการ (Pre-Work Experience) 
1) ผู้สอนชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมินผลลัพธ์การ

เรียนรู้ เช่น หลักการ วิธีการ ขั้นตอน เกณฑ์ ฯลฯ ให้ผู้เรียน

รับทราบร่วมกัน 

2) ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์การประเมิน ระยะเวลาใน

การส่งมอบงาน ผลงานที่ใช้ประเมิน การประเมินตนเอง และการ

ประเมินเพื่อน โดยท าข้อตกลงร่วมกันท้ังช้ันปี 

3) ตัวแทนหลักสูตรชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน

ผลลัพธ์การเรียนรู้  ให้พี่ เ ล้ียง หรือตัวแทนหน่วยงาน สถาน

ประกอบการ รับทราบ 

11.2 ระยะดำเนินการ (During Work Experience) 
1) พีเ่ล้ียง หรือผู้แทนสถานประกอบการ ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ของผู้ เรียนตามแนวปฏิบั ติขององค์การ เช่น การสังเกต

พฤติกรรม (Behavior Observation), การทดสอบทักษะ (Skill 

Examination), การประเมินแบบ 360 องศา (360 Degrees 

Assessment)  โดยพิจารณาจากรายงานการปฏิบัติงาน (Work 
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Performance Report) ของผู้เรียน ตามแบบประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน  (ร้อยละ 30) 

2) พี่ เ ล้ียง หรือผู้แทนสถานประกอบการ ประเมินผลการท า

โครงงานรวบยอด  จากการปฏิบัติตาม TOR, การรายงาน

โ ค ร ง ง า น  ( Project Report Assessment),  ก า ร ป ร ะ เ มิ น

กระบวนการท างาน/บทบาทในการท ากิจกรรม (Assessment of 

Work Processes /Activity Roles), การประเมินแบบ 360 องศา 

(360 Degrees Assessment)  ตามแบบประเมินการท าโครงงาน

รวบยอด    (ร้อยละ 30) 

3) อาจารย์ที่ปรึกษา  ประเมินผลการท าโครงงานรวบยอด จากการ

ปฏิบั ติตาม  TOR, การรายงานโครงงาน (Project Report 

Assessment), การประเมินกระบวนการท างาน/บทบาทในการ

ท ากิจกรรม (Assessment of Work Processes /Activity Roles) 

ด้วยแบบประเมินการท าโครงงานรวบยอด  (ร้อยละ 30) 

4) ผู้เรียนประเมินตนเอง (Self – Assessment) หรือเพื่อนร่วมทีม     

(Peer Assessment) ห รื อ  สะท้ อนผลการท า ง าน เป็ นทีม  

(Assessment of Result of Team-work Effort) ด้วยรายงานผล

การปฏิบัติงาน (Performance Report) และการถอดบทเรียน 

(AAR) (ไม่น ามาคิดคะแนน แต่น ามาใช้ปรับปรุงการเรียนการ

สอน) 

5) ผู้เรียนรวบรวมหลักฐานการเรียนรู้ เช่น หนังสือรับรองการ

ท างาน (Employment Reference Letter)  แบบรับรองการใช้

ประโยชน์จากโครงงานรวบยอด ส าหรับประกอบการประเมิน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ 

6) อาจารย์ที่ปรึกษา คณะกรรมการหลักสูตรฯ ผู้เชี่ยวชาญ และ

ผู้ประกอบการ ประเมินผลโครงงานรวบยอด จากการน าเสนอ

ผลงานด้วยวาจา หรือจัดนิทรรศการ ในงาน iSchool Showcase  

ด้วยแบบประเมินการน าเสนอโครงงานรวบยอด  (ร้อยละ 10) 

7) เม่ือยังไม่ส้ินสุดการจัดการเรียนรู้ในชุดวิชา หลักสูตรจะประเมิน

ผลลัพธ์การเรียนรู้ด้วยระบบเทียร์ เพื่ อให้ผู้เรียนได้ทราบถึง

ระดับความสามารถของตน 
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11.3 ระยะหลังดำเนนิการ (Post- Work Experience) 
1) เม่ือส้ินสุดการจัดการเรียนรู้ ผู้ประสานงานชุดวิชา (Module 

Coordinator) จะประมวลผลคะแนนของผู้เรียน และประเมินผล

เป็นระดับคะแนนตัวอักษร (เกรด) โดยมีอาจารย์ผู้สอนในชุดวิชา 

หรือคณะกรรมการบริหารหลักสูตรร่วมให้ความเห็นชอบ จากน้ัน

จึงส่งให้คณะวิชาด าเนินการตามล าดับ เพื่อแสดงผลให้ระบบ

ทะเบียนการศึกษาต่อไป  

2) ผู้ เรียนน าผลการประเมินไปปรับปรุงแก้ไขจุดที่บกพร่อง 

พัฒนาการเรียนรู้  ยกระดับสมรรถนะของตนเองให้สูงขึ้น 

3) ผู้สอน และหลักสูตร น าผลการประเมินไปใช้เพื่ อปรับปรุง 

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้ดียิ่งขึ้น 

4) หน่วยงาน สถานประกอบการ น าผลการประเมินไปใช้เพื่ อ

ปรับปรุง พัฒนากระบวนการฝึกอบรม การเรียนรู้ การสอนงาน 

ในองค์การต่อไป 
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ตารางที่ 4 สรุปแนวทางการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้  
WiL Assessment Techniques Criterion 

Internships -Behavior Observation 
-Assessment of Result of Team-work Effort 
-360 Degrees Assessment 
-Project Report Assessment 

Establishment 60 % 
iSchool KKU   40 % 

Traineeships -Behavior Observation 
-Skill Examination 
-Self Assessment 
-Peer Assessment 
-360 Degrees Assessment 
-Project Report Assessment 

Establishment 40 % 
iSchool KKU    60 % 

Apprenticeships -Behavior Observation 
-Skill Examination 
-Self Assessment 
-360 Degrees Assessment 
-Project Report Assessment 

Establishment 40 % 
iSchool KKU    60 % 

 

ตารางที่ 5 ระบบเทียร์ (TIER) เมื่อเทียบกับระดับคะแนนตัวอักษร   

เทยีร ์ ระดบัคะแนน
ตวัอกัษร 

ช่วงคะแนน ความหมาย คา่คะแนน
ต่อ หน่วยกติ 

1 
อยู่ในระดับน่าพอใจ  

เป็นไปตามเป้าหมายของการจัด
การศึกษาโครงการผลิตบัณฑิต

พันธ์ุใหม่ฯ 

A 84.5-100 ผลการประเมินช้ันดี
เยี่ยม 

4.0 

B+ 79.5-84.4 ผลการประเมินช้ันดีมาก 3.5 

B 74.5-79.4 ผลการประเมินช้ันดี 3.0 

2 (Watchlist)  
อยู่ในระดับเฝา้ระวัง 

และต้องพยามพัฒนาตนเองให้
ยกระดับไปสู่เทียร์1 ด้วยผลงาน, 
นวัตกรรมต่าง ๆ, หลักฐานการ

ฝึกอบรม/การพัฒนาตนเอง ฯลฯ 

C+ 69.5-74.4 ผลการประเมินช้ัน
ค่อนข้างดี 

2.5 

C 64.5-69.4 ผลการประเมินพอใช ้ 2.0 

3 
อยู่ในระดับทีไ่ม่น่าพอใจ  

หากได้รับการประเมินในระดับนี้ 2 
ครั้งติดกัน จะเข้าสู่การพิจารณาให้

ซ้ำชั้น (Repeat) 

D+ 59.5-64.4 ผลการประเมินขั้นออ่น 1.5 

D 54.5-59.4 ผลการประเมินขั้นออ่น
มาก 

1.0 

4 
อยู่ในระดับทีไ่ม่ผ่านตามเป้าหมาย
ของการจัดการศึกษาตามโครงการ

ผลิตบัณฑิตพันธุใ์หม่ฯ 

F 0.0-54.4 ผลการประเมินขั้นตก 0 
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ตารางที่ 6 สรุป WiL หลักสูตร BiS 

องคป์ระกอบ 
(Elements) 

การฝกึหดังาน 
(Internships) 

การฝกึฝนงาน 
(Traineeships) 

การฝกึปฏบิตังิาน 
(Apprenticeships) 

เป้าหมาย เตรียมความพร้อมให้คุ้นเคยกับ
บริบทการทำงานในองค์การ  

ซักซ้อมการทำงานก่อนไปรับการ
ฝึกปฏิบัติงาน 

ฝึกให้พร้อมทำงานได้จริง/ 
ให้ได้รับการบรรจุทำงาน 

การปฏิบัติฐานะ
พนักงาน 

Part-time Contract Probation 

ระยะเวลา ไม่ต่อเน่ือง  1-2 เดือน ต่อเน่ือง 1-3 เดือน ต่อเน่ืองไม่ต่ำกว่า 5 เดือน 

ชุดวิชา เป็นส่วนหน่ึงของชุดวิชาหลัก/
เสริม 

HS 214 796 HS 214 797 

Capstone project ทีม/เดี่ยว คู/่เดี่ยว เดี่ยว 

หน่วยงานภาคี สถานประกอบการภาคธุรกิจ  
ขนาดเล็ก/กลาง 

KKU Library 
KKU Production House 
สถานประกอบการภาคธุรกิจ  ขนาด
เล็ก/กลาง 

สถานประกอบการภาคธุรกิจ 
ขนาดกลาง /ใหญ่ 

เอกสารท่ีจำเป็น
ต่อการยื่นขอ WiL 

Team Profile  
 Proposal  
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
หน่วยงานร่วม WIL 

 CV 
 หนังสือขอความอนุเคราะห์
หน่วยงานร่วม WIL 

 Résumé 
 CV 
 Portfolio 
 หนังสือขอความอนุเคราะห์
หน่วยงานร่วม WIL 

หลักฐานการ
ปฏิบัติงาน 

รายงานโครงงานฯ  รายงานผลการปฏิบัติงาน 
 รายงานโครงงานฯ  

 รายงานผลการปฏิบัติงาน 
 รายงานโครงงานฯ 

เคร่ืองมือในการ
ประเมิน 

แบบประเมินการทำโครงงาน
ฯ  
การถอดบทเรียน 

แบบประเมินการทำโครงงานฯ  
แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  
การถอดบทเรียน 

แบบประเมินการทำโครงงาน
ฯ  
แบบประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน  
การถอดบทเรียน 

หลักฐานการผ่าน 
WIL 

แบบรับรองการใช้ประโยชน์
จากโครงงานฯ   

หนังสือรับรองการทำงาน  
แบบรับรองการใช้ประโยชน์จาก
โครงงานฯ   

หนังสือรับรองการทำงาน  
แบบรับรองการใช้ประโยชน์
จากโครงงานฯ   

การนำเสนอ
ผลงาน 

ในชุดวิชา 
ในงาน iSchool Showcase 

ในสถานประกอบการ 
ในงาน iSchool Showcase 

ในสถานประกอบการ 
ในงาน iSchool Showcase 
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ส่วนที่ 3  

ข้อแนะนำสำหรับผู้เรียน WiL  

กิตติยา สุทธิประภา 
วิศปัตย์ ชัยช่วย 

BiS Program, iSchool KKU 
 

1.บทบาท หน้าที่ของผู้เรียน   
จุดเน้นส าคัญของ WiL คือ  การหลอมรวมกันระหว่างความรู้ทางทฤษฎี 

คุณลักษณะบุคคลที่ได้จากการเล่าเรียนในสถานศึกษา กับทักษะการท างานในสถาน

ประกอบการ บ่มเพาะให้เกิดความสามารถในบริบทการท างานจริง  ผู้เรียนต้องมี

กรอบความคิด (Mindset) ที่เชื่อว่า การฝึกฝนปฏิบัติ ลงมือท า คือการเรียนรู้ที่สามารถ

พัฒนาสมรรถนะ ยกระดับศักยภาพของผู้เรียนได้  มิใช่เฉพาะการเรียนรู้จากการฟัง

บรรยาย (Lecture) หรือท่องจ าจากต าราแต่เพียงอย่างเดียว ดังน้ันเง่ือนไขส าคัญของ

ความส าเร็จจึงอยู่ที่ตัวผู้เรียนเป็นส าคัญ โดยมีอาจารย์ หน่วยงาน สถานประกอบการ 

กลไกอื่น ๆ เป็นส่วนเสริมให้บรรลุความส าเร็จ 

WiL แตกต่างจากการเรียนรู้แบบเดิม ที่ผู้เรียนมีบทบาทเป็นผู้ดูดซับความรู้

ที่ถ่ายทอดจากอาจารย์ เข้าช้ันเรียนตามตารางเรียน ท างานตามมอบหมาย และสอบ

ประจ าภาคการศึกษา แต่ WiL เป็นการปรับเปล่ียนรูปแบบการเรียนรู้เดิม ไปสู่การ

เรียนรู้เชิงประสบการณ์ (Experiential Learning) ที่ผู้เรียนมีบทบาทเป็นผู้เล่นจริง 

(Player) ส่วนอาจารย์มีบทบาทเป็นโค้ช (Coaching) ดังน้ันการเรียนรู้ในรูปแบบน้ี 

ผู้เรียนจึงมีหน้าที่และบทบาทส าคัญ ในการที่จะต้องสร้างผลงานและการพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้บรรลุผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังร่วมกัน 
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ตารางที่ 7 บทบาทและหน้าที่ของผู้เรียน (iStudent) ตาม WiL 

บทบาท หนา้ที ่

ผู้เรียนใน
หลักสูตร 

1) แสวงหาความรู้ด้วยตนเองอย่างสม่ำเสมอ 
2) เข้ารับคำปรึกษาจากอาจารย์ในประเด็นทีไ่ม่สามารถหาคำตอบได้ด้วยตนเอง 
3) แลกเปล่ียนเรียนรู้บทเรียนตา่ง ๆ กับมิตรทางวิชาการ (Colleagues)  
4) รับผิดชอบต่องานทางวิชาการที่ได้รับมอบหมาย 
5) พัฒนาสมรรถนะ ด้านความรู้-ทกัษะ-คุณลักษณะส่วนบุคคลอย่างต่อเน่ือง 
6) รวบรวมและจัดเก็บผลงานที่แสดงถึงสมรรถนะที่พฒันาอยา่งเป็นระบบ 
7) ปรับปรุงกระบวนการเรยีนรูท้ี่เหมาะสมกับตนเอง (Learning Style) 
8) ประพฤติตนเหมาะสมตามคุณธรรมของนักศึกษามหาวิทยาลัยขอนแก่น คือ วิทยา 

ปัญญา และจริยา 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ในสถาน
ประกอบการ 

1) กำหนดความตอ้งการ/อนาคตการทำงานในตำแหน่งที่ตนเองสนใจ 
2) แสวงหาองค์กร/สถานประกอบการ ที่สามารถรับเขา้ WiL ในตำแหน่งงาน/หน้าที่นั้น 
3) จัดทำ Résumé/CV/Portfolio ที่พรอ้มสำหรับการสมัคร WiL 
4) เม่ือเข้า WiL ในองคก์ารต้องปรับตัวให้เขา้กบัวัฒนธรรม กฎ ระเบยีบ แนวปฏิบัตขิอง

องค์การนั้น ๆ 
5) มีความรับผิดชอบต่องานที่มอบหมาย 
6) มีบุคลิกภาพดี ทั้งในแงก่ารแต่งกาย การส่ือสาร การวางตัวเหมาะสมกับตำแหน่งงาน 

มารยาททางสังคม 
7) จัดทำโครงงานรวบยอด ให้เสร็จตาม TOR 

 

2.การเตรียมความพร้อมผู้เรียนก่อน WiL 
WiL เน้นการฝึกปฏิบัติอย่างเป็นระบบ (Systematic Training) โดยใช้สถาน

ประกอบการเป็นแหล่งเรียนรู้  ในการสร้างประสบการณ์การท างานอย่างมีโครงสร้าง 

(Structured Work Experience)  โดยอาศัยความร่วมมือของสถาบันการศึกษากับ

สถานประกอบการ (Institutional Partnerships)   ดังน้ันจึงผู้เรียนต้องเตรียมความ

พร้อมต้ังแต่เน่ิน ๆ และต่อเน่ือง จากการสะสมประสบการณ์จากการเรียนรู้ทุกรูปแบบ 

เช่น การอบรมเชิงปฏิบัติการ, การสัมมนา, การท าโครงงาน, การจัดกิจกรรม (Event) 

เพื่ อสร้างประวัติการท างาน (Profile)  และสร้างโอกาสให้มีงานท า  โดยมีข้อพึง

ตระหนักดังน้ี 

1) พัฒนาความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล ที่เหมาะสมกับ

ต าแหน่งงานที่ต้องการ WiL เช่น ภาษาต่างประเทศ, การใช้โปรแกรม

ประยุกต์, การท าเน้ือหาดิจิทัล, การวิเคราะห์ธุรกิจ ฯลฯ  

2) จั ดท า เอกสารที่ จ า เป็น ต่อยื่ นขอสมัคร  WiL คื อ  ( 1 )Résumé 

(2)Curriculum Vitae  (3)Portfolio ให้ถูกต้อง ครบถ้วน สอดคล้องกับ

องค์การและต าแหน่งงานทีต้่องการสมัคร 
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3) ติดต่อประสานงานเบื้ องต้นกับสถานประกอบการ   พร้อมแนบ

สารสนเทศเกี่ยวกับหลักสูตร BiS, iSchool KKU (Booklet) เพื่อชี้แจง

และท าความเข้าใจถึงความมุ่งหมายของหลักสูตร 

เ อ ก ส า ร ที่ จ ำ เ ป็ น ต่ อ ยื่ น ข อ ส มั ค ร  W i L  

Résumé, Curriculum Vitae (CV), Portfolio เป็นเอกสารที่ใช้ในการสมัครงาน แต่มีลักษณะ

และวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกันไป ซึ่งฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล (HR) น าไปใช้ประกอบการ

คัดเลือกเบื้องต้น 

Résumé เป็นเอกสารสรุปท่ีสั้น กระชับ เน้นที่ประสบการณ์ท างานและทักษะที่เกี่ยวข้องกับ

ต าแหน่งงานที่ต้องการสมัคร 

• มีความยาวไม่เกินหน้ากระดาษเดียว 

• เลือกเฉพาะประวัติ และผลงานที่โดดเด่นมาน าเสนอ 

• มักใช้สมัครงานท่ัวไป หรือแนะน าตัวผู้สมัครงาน 

• ออกแบบให้ดึงดูดความสนใจได้ 

 

CV เป็นเอกสารท่ีระบุรายละเอียดท้ังหมดเกี่ยวกับประวัติการศึกษา ประสบการณ์ท างาน 

ทักษะ และความสามารถอื่น ๆ ซึ่ง HR น าไปใช้ประกอบการบรรจุแต่งตั้งในต าแหน่งงาน 

• มีรายละเอียดมากกว่า Résumé และอาจยาวหลายหน้า 

• เรียงประวัติการศึกษา ฝึกอบรม ประสบการณ์ ตามล าดับเวลา 

• มักใช้ในการสมัครงานท่ีต้องการรายละเอียดท่ีมากขึ้น   หรืองานที่ต้องการผู้สมัคร

มีประสบการณ์ทางวิชาชีพ 

• มีความเป็นทางการกว่า Résumé 

Portfolio เป็นเอกสารที่รวบรวมผลงานที่ผ่านมา ตามที่อ้างถึงใน CV, Résumé เช่น งาน

ออกแบบ นวัตกรรม รางวัล 

• มักมีรูปแบบที่หลากหลาย อาจเป็นเว็บไซต์, ไฟล์ดิจิทัล, สิ่งพิมพ์ 

• รวบรวม เรียบเรียงอย่างเป็นระบบ เช่น เรียงตามล าดับเวลา จัดหมวดหมู่ตาม

ประเภทผลงาน 

• มีการออกแบบให้ดึงดูดความสนใจ 

หลักสูตร BiS ก าหนดให้ผู้เรียนทุกคนที่ลงทะเบียนในชุดวิชา WiL ต้องจัดท า Résumé, CV, 

Portfolio เพื่อประกอบการยื่นขอฝึกฝนงาน และฝึกปฏิบัติงาน ในสถานประกอบการ 
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ก า ร จั ด พิ ม พ์ ชื่ อ ส า ข า / ห ลั ก สู ต ร ที่ ถู ก ต้ อ ง  

สาขาวิชา (Department) คือ หน่วยงานตามโครงสร้างบริหารงาน ของคณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น  จัดการเรียนการสอน ระดับปริญญาตรี-โท-เอก   มี

หัวหน้าสาขาวิชา และอาจารย์ประจ าสาขาวิชาสังกัด 

• ชื่ อเต็ม: สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

• ชื่อแบรนด์: iSchool KKU [ i ใช้ตัวอักษรพิมพ์เล็ก] 

 

หลักสูตร (Program) คือ แผนงานหรือโครงการจัดการเรียนรู้ ท่ีจัดท าขึ้นอย่างเป็นระบบ 

แบ่งเป็น 2 ระดับใหญ่ๆ คือ ต่ากว่าบัณฑิตศึกษา และ บัณฑิตศึกษา หลักสูตรที่ผู้เรียนก าลัง

ศึกษาอยู่น้ี คือ หลักสูตรสารสนเทศศาสตรบัณฑิต ไม่มีวิชาเอก/วิชาโท ในท านองเดียวกันกับ 

หลักสูตรแพทยศาสตรบัณฑิต หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต จึงไม่ต้องวงเล็บ (สารสนเทศ

ศาสตร์) อีก การเขียนชื่อหลักสูตร สามารถเขียนได้ดังน้ี 

• ชื่อเต็มภาษาไทย: หลักสูตรสารสนเทศศาสตรบัณฑิต [ไม่มีการันต์] 

• ชื่อเต็มภาษาอังกฤษ: Bachelor Program in Information Science 

• ชื่อย่อภาษาไทย: สท.บ.  

• ชื่อย่อภาษาอังกฤษ: B.I.S. [แบบทางการ] 

• ชื่อแบรนด์ BiS [i ตัวพิมพ์เล็ก] 

**ต้องมีค าว่า “หลักสูตร” น าหน้าเสมอ เมื่อใช้ค าว่า “สารสนเทศศาสตรบัณฑิต” หากไม่มีค า

ว่า “หลักสูตร” ใช้ว่า “สารสนเทศศาสตร์ (BiS) 

 

หากต้องการระบุสังกัดของนักศึกษา สามารถเขียนได้ดังน้ี 

• แบบเป็นทางการ: นักศึกษาหลักสูตรสารสนเทศศาสตรบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร์

และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

• แบบกึ่งทางการ: นักศึกษาสารสนเทศศาสตร์ ชั้นปีท่ี.....   

• แบบมุ่งเน้นแบรนด์: iStudent KKU รุ่นที่  48, 49, 50… 

 

ศึกษาเพ่ิมเติมจาก: คู่มือการใช้งานแบรนด์สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ (iSchool KKU Brand 

Guideline) https://kku.world/1i4hy 
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3. การเลือกสถานประกอบการ WiL 
ผู้เรียนควรให้ความส าคัญกับการพิจารณาเลือกสถานประกอบการร่วม WiL 

โดยเฉพาะในการฝึกปฏิบัติงาน (Apprenticeships) ซ่ึงมีระยะเวลานานกว่าการฝึก

ประเภทอ่ืน   

หลักสูตร BiS, iSchool KKU ก าหนดแนวทางในการพิจารณาเลือกสถาน

ประกอบการร่วม WiL เพื่อให้สอดคล้องกับความมุ่งหมายของหลักสูตร และเป็นไป

ตามนโยบายโครงการผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่ฯ ดังน้ี 

ตารางที่ 8 ประเภทและลักษณะของสถานประกอบการ WiL 
ดา้น ลกัษณะ 

ประเภท
หน่วยงาน 

สถานประกอบการ ภาคธุรกิจ/อุตสาหกรรม (Business Sector/ Industry) ที่มีลักษณะดังตอ่ไปนี ้
 
องค์การในกลุ่มอุตสาหกรรมดิจทิัล 
องค์การที่มุ่งเน้นกลยุทธก์ารเปล่ียนผา่นเป็นดิจทิัล (DX) 
องค์การที่ขับเคล่ือนด้วยขอ้มูล-สารสนเทศ-ความรู้ ความรู้ (Data, Information & Knowledge- 
Driven Organizations)  
องค์การที่มีหน้าที่ (Function) ทางการบริหารจัดการข้อมูล-สารสนเทศ-ความรู ้ เช่น การวางแผน
ยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์ขอ้มูล  การจัดการเอกสาร การผลิต จัดทำ และเผยแพร่เนื้อหา  
องค์การที่ต้องใช้ข้อมูล-สารสนเทศ-ความรู้ สำหรับการสนับสนุน การตัดสินใจ ในกระบวนการทาง
ธุรกิจตา่ง ๆ เช่น การบริหารงานลูกค้า การบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาผลิตภณัฑ์   
 

ขนาด
หน่วยงาน 

กลาง (M: กลุ่มการผลิต นับจากรายได้รวมของปล่ีาสุด น้อยกว่า/เท่ากับ 50 ล้านบาท กลุ่มการ
บริการ นับจากรายได้รวมของปีล่าสุด น้อยกว่า/เท่ากับ 30 ล้านบาท) 
ใหญ่  (L: กลุ่มการผลิต นับจากรายได้รวมของปีล่าสุด มากกวา่ 50 ล้านบาท กลุ่มการบรกิาร นับ
จากรายได้รวมของปีล่าสุด มากกวา่ 30 ล้านบาท) 
 
*ตรวจสอบขอ้มูลเกี่ยวกับขนาดบริษัทได้ที่ https://data.creden.co/  
**กรณีหน่วยงานขนาดเล็ก จะต้องผา่นการพจิารณาจากคณะกรรมการหลักสูตร BiS เป็นกรณีพิเศษ 

ความพร้อม
ของ
หน่วยงาน 

สามารถรบัผู้เรยีนเข้าฝึกได้ไม่ตำ่กวา่ 5 เดือน 
มีผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ควบคุมงาน/พี่เล้ียง ให้คำแนะนำการทำงาน และกำกับดูแลการทำโครงงานรวบยอด 
มีงานประจำมอบหมายใหผู้้เรียน เช่นเดียวกับพนักงานช่ัวคราวของหน่วยงาน 
มีโจทย์ (Pain Point) ใหผู้้เรียนสามารถทำโครงงานรวบยอดควบคู่กับงานประจำได้   

อื่น ๆ ควรเลือกหน่วยงาน ที่มีโอกาสรับผู้เรียนบรรจุเข้าทำงานหลังผ่านระยะทดลองงาน (Pro.) หรือ 
ควรเลือกหน่วยงาน ที่มีชื่อเสียงเพื่อให้ผู้เรยีนมีประวัติการทำงาน (Profile) ที่ดี  

 

iSchool KKU มีความร่วมมือกับสถานประกอบการภาคีร่วม WiL กว่า 50 

แห่ง และมีหลายหน่วยงานรับผู้เรียนที่ผ่านการฝึกปฏิบัติงานเข้าเป็นพนักงานทันทีแม้

จะยังไม่ส าเร็จการศึกษาก็ตาม 

สถานประกอบการที่มีลักษณะสอดคล้องกับความมุ่งหมายของหลักสูตร 

และเป็นไปตามนโยบายโครงการผลิตบัณฑิตพันธุ์ใหม่ฯ เช่น 
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ตารางที่ 9   ตัวอย่างสถานประกอบการที่มีลักษณะสอดคล้อง  WiL 

สถานประกอบการ ประเภทธุรกจิ ขนาด เวบ็ไซต ์
บริษัท อาร์เอส จำกัด (มหาชน) กิจกรรมด้านความบันเทิง ส่ือ  เพลง และดิจทิัลคอนเทนต์ L http://www.rs.co.th 
บริษัท ปูนซิเมนต์ไทย จำกัด (มหาชน) ซีเมนต์และผลิตภัณฑ์ก่อสร้าง เคมิคอลส์ แพคเกจจิ้ง L https://career.scg.com/ 
บริษัท เทโร เอ็นเทอร์เทนเม้นท์ จำกัด (มหาชน) การผลิตรายการโทรทัศน์ ขายโฆษณา จัดคอนเสิรต์และการแสดง L https://corporate.teroasia.com/ 
บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จำกัด (มหาชน) ธุรกิจเพลงครบวงจร โฮมชอปป้ิง ภาพยนตร์ โทรทศัน์ผ่านดาวเทียม และส่ือ L https://www.gmmgrammy.com/th 
บริษัท เวิร์คพอยท์ เอ็นเทอร์เทนเมนท์ จำกัด 
(มหาชน) 

การผลิตรายการโทรทัศน์เพื่อออกอากาศและขายโฆษณาในสถานโีทรทัศน์ของ
บริษัท ซึ่งออกอากาศในระบบดิจทิัล 

L https://www.workpoint.co.th/th/careers 

บริษัท ทริปเปิล วี บรอดคาสท์ จำกัด (ไทยรฐัทีวี) ผลิตขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร ส่ือบันเทงิ  L https://www.thairath.co.th/ 
บริษัท เดอะ วัน เอ็นเตอร์ไพรส์ จำกัด (มหาชน) ผลิตรายการโทรทัศน์ จัดงานอีเวนต์ การให้เช่าสถานที่ถา่ยทำ L https://www.theoneenterprise.com/about/ 
บริษัท อมรินทร์ บุ๊ค เซ็นเตอร์ จำกัด ผลิตและจัดจำหน่าย ส่ือส่ิงพิมพ์และดิจิทัล L https://amarin.co.th/ 
บริษัท อมรินทร์พริ้นต้ิงแอนด์พบัลิชช่ิง จํากัด 
(มหาชน) 

สร้างสรรค์และผลิตส่ือดิจิทัล  งานแฟร์และอีเวนท์  L https://amarin.co.th/ 

บริษัท ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด (มหาชน) การจัดการข้อมูลทางการเงิน และธนาคารดิจิทัล L www.krungsri.com 
บริษัท ขอนแก่น บริวเวอรี่ จำกัด ผลิตสินค้าอุปโภคบริโภค ภายใต้การบริหารงานโดย บริษัท สิงห ์คอร์เปอเรชั่น  L https://kkb.boonrawd.co.th/th/index 
บริษัท สรรพสินค้าเซ็นทรัล จำกัด การขายปลีกสินค้าและให้บรกิารพื้นที่สำหรับรา้นค้า L www.central.co.th 
บริษัท ฟูจิฟิล์ม (ประเทศไทย) ผลิตภัณฑท์างด้านการถ่ายภาพ เครื่องมือแพทย์ ส่ิงพิมพ์ กราฟกิอาร์ต และ

กิจกรรมและงานสัมมนา 
L https://www.fujifilm.com/th/th 

บริษัท จัสมิน เทคโนโลยี โซลูชั่น จำกัด (มหาชน) ธุรกิจระบบส่ือสารโทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศ L https://jts.co.th/ 
บริษัท ซัสโก้ จำกัด (มหาชน) SUSCO PUBLIC 
COMPANY LIMITED 

ธุรกิจจัดจำหน่ายน้ำมันเชื้อเพลิงและสถานีบรกิารนำ้มัน L https://www.susco.co.th/homepage.asp 

บริษัท แพลน บี มีเดีย จำกัด(มหาชน) ให้บรกิารโฆษณา และผลิตส่ือบนแพลตฟอร์มตา่ง ๆ L https://investor.planbmedia.co.th/th/home 
บริษัท แสนสิริ จำกัด (มหาชน) ธุรกิจด้านการพัฒนาและบรกิารด้านอสังหาริมทรัพย์    L https://www.sansiri.com/thai/ 
บริษัท ออริจิน้ พร็อพเพอร์ตี้ จำกัด(มหาชน) ธุรกิจด้านการพัฒนาและบรกิารด้านอสังหาริมทรัพย์    L https://investor.origin.co.th/en/home 
บริษัท เดนท์สุ วัน (กรุงเทพฯ) จำกัด ผลิตส่ือโฆษณาและเป็นตัวแทนดำเนินการสร้างสรรค์ผลงานงานโฆษณาทุก

แพลตฟอร์ม 
M https://www.dentsucreative.com/ 

Woody world (วู้ดด้ี เวิลด์ จำกัด) ผลิตส่ือบันเทิง ออนไลน์คอนเทนต์ ดิจิทัลเอเจนซี่ และอีเวนท ์ M https://woodyworld.co/ 
บริษัท บริลเลียน แอนด์ มิลเลียน จำกัด ดิจิทัลเอเจนซี่ วางแผนกลยุทธผ์่านส่ือสังคมออนไลน์และส่ือดิจิทัล  M 

 
http://www.brilliantmillion.com/ 

บริษัทดาตา้เซ็ต จำกัด บริการขา่วสารข้อมูล กิจกรรมการบริหารจัดการและประมวลผลข้อมูล M https://www.dataxet.co/ 
บริษัท เอ็ม เอฟ อี ซี (MFEC) จำกัด(มหาชน) ตัวแทนจำหน่ายผลิตภณัฑ์ทางด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี พัฒนาโปรแกรม

ระบบคอมพิวเตอร์ และระบบอินเทอร์เน็ต อีคอมเมิร์ซ ของบริษัทจากประเทศ
สหรัฐอเมรกิา 

L https://www.mfec.co.th/en/ 

https://www.susco.co.th/homepage.asp
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4.การเลือกสายงาน  
ผู้เรียนควรเลือกสายงาน และต าแหน่งงาน โดยค านึงถึงความสามารถ 

ความชอบ ความถนัด และอนาคตการท างาน ตลอดจนความสอดคล้องกับปรัชญา 

และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร ที่มุ่งเน้นการผลิตก าลังคนส าหรับอุตสาหกรรมดิจิทัล 

ท้ังกลุ่มวิชาชีพสารสนเทศ (Information Profession) และอาชีพที่ต้องใช้สมรรถนะ

ทางสารสนเทศ หรือเกี่ยวข้องกับข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ส าหรับสายงานที่ควร

พิจารณาเลือกสมัครไป WiL มีดังน้ี 

ตารางที่ 10 ตัวอย่างสายงานและตำแหน่งที่สอดคล้องกับ WiL 

สายงาน ตวัอยา่งตำแหนง่งาน 
บริหารจัดการ 
(Management) 

นักบริหารโครงการสารสนเทศ (Project Manager)  
นักบริหารงานลูกค้า (Account Executive) 
นักจัดการเอกสารดิจทิัล (Digital Records Manager) 
นักจัดการความรู้ (Knowledge Manager) 

พัฒนาธุรกิจ 
(Business) 

นักจัดการตลาดดิจทิัล (Digital Marketing Manager)  
นักวางแผนกลยุทธ์ดิจทิัล  (Digital Strategic Planner)  
นักพาณิชยอ์ิเล็กทรอนกิส์ (E-Commerce Specialist) 

ข้อมูล  
(Data) 

นักวิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analyst) 
นักวิเคราะห์ธุรกิจ (Business Analyst) 
นักวิเคราะหร์ะบบ (System Analyst) 
นักจัดการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer)  

เทคโนโลยีดิจทิัล 
(Digital Technology) 

เจ้าหน้าที่ไอที (IT Officer) 
โปรแกรมเมอร์ (Programmer) 
นักพัฒนาซอฟต์แวร์ (Software Developer) 
นักพัฒนาเว็บ (Web Developer) 
นักพัฒนาเกมส์ (Game Developer) 

เนื้อหา  
(Content) 

นักออกแบบเนื้อหา (Content Designer)  
นักออกแบบเว็บไซต์  (Web Designer)  
นักจัดการส่ือสารดิจิทัล (Digital Communications Manager)  

 

ท้ังน้ีผู้เรียนควรศึกษาท าความเข้าใจความรับผิดชอบ และขอบเขตของ

ต าแหน่งงานน้ัน ๆ ให้ดีด้วย  
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ภาพที่ 8 Capstone  (ที่มา: Heather Afable  June 18, 2020 Free to use under the Unsplash License 
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ส่วนที่ 4  

โครงงานรวบยอด 

วิศปัตย์ ชัยช่วย 
กิตติยา สุทธิประภา 

BiS Program, iSchool KKU 
 

1.ความหมายและลักษณะของโครงงานรวบยอด   
ในทางสถาปัตยกรรม “Capstone” คือ หินที่ใช้ปูบนยอดก าแพง หรือก่อ

เป็นยอดของอาคาร โดยลักษณะเช่นน้ี ค าว่า “Capstone” จึงถูกน ามาใช้เพื่อเรียกส่ิงท่ี

ถือว่าเป็นความส าเร็จสูงสุด หรือการกระท าท่ีส าคัญท่ีสุดของส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในทาง

การศึกษาก็เช่นกัน ที่บางหลักสูตร ก าหนดให้ผู้เรียนต้องท า Capstone Project ในช่วง

สุดท้ายของการศึกษา  โดยอาจแบ่งได้ 2 ประเภทกว้างๆ คือ 

1)โครงงานรวบยอดที่มาจากโจทย์ ความจ าเป็น หรือความต้องการ ของ

สถานประกอบการ  (Industry Capstone)  

2) โครงงานรวบยอดที่มาจากหลักการ แนวคิด ทฤษฎี หรือในเชิงวิชาการ 

(Academic Capstone) 

โครงงานรวบยอด (Capstone Project) คือ โครงงานเชิงพัฒนาที่ถูกจัดให้

อยู่ล าดับสุดท้ายของวิชาหรือหลักสูตร  ท าให้ผู้เรียนได้ย้อนกลับ(Backward) ไป

ทบทวนความรู้ที่ได้เรียนมา  ประยุกต์ทักษะที่สะสมมาตลอดระยะเวลาที่ศึกษา แล้ว

มองไปข้างหน้า (Forward) อย่างสร้างสรรค์ ด้วยการสังเคราะห์ความรู้และทักษะที่

เดิมแยกส่วนมาให้เป็นเน้ือเดียวกัน บูรณาการวิชาการเข้ากับการปฏิบัติในสถานการณ์

จริง เพื่อท าให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีขึ้นกว่าเดิม  โดยมีลักษณะส าคัญ ดังน้ี 

• หลอมรวม (Consolidate) ความรู้ และทักษะเข้าด้วยกัน และ

น าไปใช้ในทางปฏิบัติ  หรือสถานการณ์จริง ท าให้เกิดการ

เปล่ียนแปลง 
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• ใช้แบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Implementation Research) 

หรือการวิจัยประยุกต์ (Applied Research) ทีเ่น้นการประยุกต์ใช้

ความรู้  ไม่ใชก่ารสร้างความรู้ใหม่หรือพิสูจน์ทฤษฎ ี

• มุ่งผลท่ีเกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมายของโครงงาน มากกว่ามุ่งการน า

ผลไปใช้ได้ท่ัวไป  (Generalizability) 

• มีมุมมอง 2 ทิศทาง ได้แก่ การมองกลับหลัง   เป็นการหลอมรวม

และประยุกต์ส่ิงท่ีผู้เรียนได้เรียนมา และการมองไปข้างหน้า   

ตามหน้าที่ของผู้เรียน ซ่ึงเป็นผู้ประกอบการงานและการเป็น

พลเมือง  

โครงงานรวบยอดมีประโยชน์ 3 ด้านส าคัญ คือ  

1) ต่อตัวผู้เรียน ได้เรียนรู้จากโจทย์จริง, เตรียมความพร้อมสู่การ

ท างาน  ให้ตรงกับความต้องการของอุตสาหกรรม, ได้ผลงานเพิ่ม

ไว้ใน CV, ขยายโอกาสการมีงานท า 

2) ต่อสถานประกอบการ ได้ผลงานนวัตกรรม  ที่สามารถแก้ปัญหา

ของหน่วยงานได้อย่างเฉพาะเจาะจง, เป็นการใช้ทรัพยากรของ

องค์กรอย่างคุ้มค่า, ท าให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

3) ต่อสถาบันการศึกษา  ใช้ประเมินความสามารถ หรือผลลัพธ์การ

เรียนรู้ขั้นสุดท้ายของผู้ เรียนได้อย่างชัดเจน,  ได้ชื่ อเสียง , 

เครือข่ายความร่วมมือ, การต่อยอดงานวิจัย, เป็นที่ยอมรับในเชิง

วิชาการและวิชาชีพ 

2.โครงงานรวบยอดในหลกัสูตร BiS 
หลักสูตร BiS  มีความเชื่อตามกระบวนทัศน์การเรียนรู้ จึงน าการเรียนรู้โดย

ใช้โครงงานเป็นฐาน (Project-based Learning) ด้วยการท าโครงงานรวบยอด มาเป็น

ส่วนหน่ึงของ WiL เพื่อสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่เป็นองค์รวมของผู้เรียน จากการ

ค้นคว้า  หาประสบการณ์  ฝึกฝนปฏิบัติให้เกิดความคล่องแคล่ว ว่องไว และช านาญ ได้

สะท้อนคิด ทบทวนประสบการณ์ และสร้างเป็นความรู้ของตนเอง โดยมีแนวทางดังน้ี 

1) ก าหนดให้ทุกชุดวิชา (Module) ต้องมีหน่วยการเรียนรู้   WiL ที่

มอบหมายให้ผู้เรียนท าโครงงานรวบยอด เพื่อพัฒนาสมรรถนะทาง

วิชาชีพสารสนเทศ 
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2) ชุดวิชาหลัก/เสริม อาจให้ผู้เรียนท าโครงงานรวบยอดเป็นทีมหรือเป็น

รายบุคคล 

3) ชุดวิชา  HS 214 796 การฝึกฝนงาน (Traineeship) ให้ผู้ เรียนท า

โครงงานรวบยอดเป็นคู ่ทีม หรือเป็นรายบุคคล 

4) ชุดวิชา HS 214 797 การฝึกปฏิบัติงาน (Apprenticeship) ให้ผู้เรียน

ท าโครงงานเป็นรายบุคคล 

5) โครงงานรวบยอด  ถือ เป็นหลักฐานเชิงประจักษ์  ส าหรับการ

ประเมินผลการเรียนรู้แบบเป็นองค์รวม มีน้าหนักคะแนนระหว่าง ร้อย

ละ 30-40 

6) ต้องเป็นโครงงานที่ผู้เรียนสามารถประยุกต์ใช้สมรรถนะทางวิชาชีพ

สารสนเทศศาสตร์   เช่น การจัดหาสารสนเทศเชิงกลยุทธ์ , การ

วิเคราะห์ข้อมูลธุรกิจ, การจัดหมวดหมู่ความรู้, การจัดท า   กลยุทธ์

เน้ือหา ฯลฯ และมีประเด็นใหม่ๆ ที่น าไปสู่การพัฒนา (Not too 

Small) 

7) ต้องเป็นโครงงานที่สามารถท าส าเร็จได้ตามช่วงเวลาฝึกฝนงาน ฝึกหัด

งาน หรือฝึกปฏิบัติงาน ในงบประมาณที่มีจ ากัด (Not too Big) 

 

3.กระบวนการจัดทำโครงงานรวบยอด 
การจัดท าโครงงานรวบยอด แบ่งออกเป็น 3 ระยะ แต่ละระยะ มีกิจกรรม

ต่าง ๆ ดังน้ี 

3.1ระยะเตรียมการ 
1) ในกรณีท าโครงงานฯเป็นทีม  ให้มีการก าหนดความมุ่ งหมาย 

โครงสร้าง หน้าที่ ต าแหน่งงานภายในทีม อย่างชัดเจน เช่น Project 

Manager, Project Coordinator, Information Specialist  

2) แสวงหาสถานประกอบการ ที่จะเข้าไปโครงงานฯ โดยเลือกหน่วยงาน

ที่มีความต้องการ หรือโจทย์ปัญหา สอดคล้องกับชุดวิชาที่ก าลังศึกษา 

หรือความมุ่งหมายของหลักสูตร   

3) ศึกษาความเป็นไปได้เบื้องต้น ว่าสถานประกอบการน้ันมีความพร้อม 

ให้ผู้ เรียนเข้าไปศึกษาในเชิงลึก   มีบุคลากร หรือตัวแทนสถาน
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ประกอบการให้ข้อมูล ค าแนะน า และประเมินผลโครงงานฯ ด้วย

หรือไม่ 

4) จัดท าแบบเสนอแนวคิดเบื้องต้น (Concept Paper) ที่มีองค์ประกอบ

ครบถ้วนตามที่หลักสูตรก าหนด เพื่อใช้เป็นเครื่องมือส าหรับยื่นให้

สถานประกอบการและหลักสูตรพิจารณา เกี่ยวกับหลักการ กรอบ

แนวคิด วิธีการ 

5) น าเสนอแนวคิดเบื้องต้นด้วยวาจา ต่ออาจารย์ที่ปรึกษา 

6) เมื่อแบบเสนอแนวคิดเบื้องต้น ผ่านการอนุมัติ จึงด าเนินการพัฒนา

เป็นข้อเสนอโครงงาน (Proposal) ท่ีระบุขั้นตอน วิธีการ งบประมาณ 

กรอบเวลา โดยละเอียด 

7) จัดท าข้อก าหนดขอบเขตของงาน (Term of Reference: TOR) เพื่อ

เป็นส่ือกลางที่สร้างความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้มอบหมายงาน และ

ผู้รับงาน   

3.2 ระยะดำเนนิการ 
1) ลงมือปฏิบัติตามท่ีวางแผนเอาไว้ ควบคุมงานให้เป็นไปตาม TOR  

2) ขอค าปรึกษาจากอาจารย์ที่ปรึกษาโครงงานอย่างสม่าเสมอ 

3) จัดท าและส่งมอบรายงานข้ันต้น  ซ่ึงประกอบด้วย บทสรุปผู้บริหาร 

(Executive Summary), ที่มาและความส าคัญของโครงการ (Pain 

Point), เป้าหมาย (Goal), วัตถุประสงค์  (Objective), การปริทัศน์

ว ร รณกร รมที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง  ( Literature review), ก รอบแนวคิ ด 

(Conceptual Framework), วิธีการด าเนินงาน  (Project Approach), 

ขั้นตอนการด าเนินงาน (Stage), เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล

วิจัย (Research Instrument), ระยะเวลา (Time Frame), งบประมาณ 

(Budget), ข้อตกลงและเง่ือนไขของโครงการ  (Term and Condition), 

ประ โยช น์ที่ ค าด ว่ า จ ะ ได้ รั บ  ( Expected Outcome), ร ายการ

เอกสารอ้างอิง (References) ตามรูปแบบ APA ฉบับล่าสุด 

4) จัดท าและส่งมอบรายงานข้ันกลาง  ซ่ึงประกอบด้วย เน้ือหาในส่วน

รายงานขั้นต้นท่ีแก้ไข และผ่านการตรวจรับแล้ว, ผลการด าเนินการ

ตามวัตถุประสงค์ข้อท่ีก าหนดใน TOR, รายการเอกสารอ้างอิง 
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5) จัดท าและส่งมอบร่างรายงานฉบับสมบูรณ์  ซ่ึงประกอบด้วย เน้ือหาใน

ส่วนรายงานขั้นกลาง  ที่แก้ไข และผ่านการตรวจรับแล้ว, ผลของการ

ด าเนินงานตามวัตถุประสงค์ข้อที่ก าหนดใน TOR, การถอดบทเรียน

โครงการ, รายการเอกสารอ้างอิง 

6) น าเสนอรายงานความคืบหน้าของการด าเนินงานแต่ละขั้น ด้วยวาจา

ต่ออาจารย์ที่ปรึกษา/ผู้แทนสถานประกอบการ  

3.3 ระยะหลงัดำเนนิการ 
1) จัดท าและส่งมอบรายงานฉบับสมบูรณ์ ที่มีเน้ือหาสาระครบถ้วน และ

ออกแบบอย่างสร้างสรรค์  

2) น าเสนอผลงานด้วยวาจา/จัดนิทรรศการ ในเวทีการน าเสนอผลงาน

ของชุดวิชา/งาน iSchool Showcase เพื่อประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้

ครั้งสุดท้าย 

4.การนำ TOR มาใช้กับโครงงานรวบยอด 
ข้อก าหนดขอบเขตของงาน (Term of Reference: TOR) คือ เอกสารที่

ก าหนดขอบเขตและให้รายละเอียดของงาน ที่ผู้มอบหมายงาน ต้องการให้ผู้รับงาน 

ด าเนินการอย่างชัดเจน ท้ังในแง่ระยะเวลาท่ีต้องการ คุณสมบัติของผู้รับงาน  ส่ิงท่ี

มอบหมายงานต้องการให้ด าเนินงาน  ขั้นตอนและกระบวนการท่ีต้องท า การปรับหรือ

ลงโทษกรณีผิดสัญญา  วิธีการดูแลงานของผู้มอบหมายงาน  

หลักสูตร BiS น า TOR มาใช้ เป็นเครื่ องมือส าหรับก ากับติดตามการท า

โครงงานรวบยอดของผู้เรียน เพื่อให้เกิดระบบที่มีประสิทธิภาพ และสามารถพัฒนา

ผู้เรียนให้มีสมรรถนะสูง และเป็นหลักฐานระหว่างผู้เรียน สถานประกอบการ และ

สถาบันการศึกษา  

4.1ความสำคัญของ TOR  
1) เป็นส่ือกลางที่สร้างความเข้าใจตรงกันระหว่างผู้มอบหมายงาน และ

ผู้รับงาน มิให้ออกไปนอกเหนือจากขอบเขตที่ก าหนด 

2) เป็นเครื่ องมือในการก ากับติดตามความก้าวหน้า และสามารถ

ประเมินผลการปฏิบัติงานได้ ท้ังปริมาณงานและคุณภาพงาน 
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3) เป็นพยานหลักฐานของการท างานในทางกฎหมาย สามารถใช้อ้างอิง

ในกรณีเกิดความเสียหาย หรือกรณีพิพาทได้ 

4.2 องค์ประกอบของ TOR  
ตารางที่ 11 องค์ประกอบของข้อกำหนดขอบเขตของงาน (TOR) 

องคป์ระกอบ ลกัษณะ 

1. บทนำ ข้อมูลเกี่ยวกับโครงการ ความเป็นมาของโครงการ ภารกิจที่ต้องการมอบหมาย ความจำเป็น
หรือความสำคัญงาน 

2.วัตถุประสงค์ ส่ิงที่ผู้ว่าจ้างตอ้งการจะบรรลุหลังจากที่ภารกจิเสร็จส้ินลง  

3.ขอบเขตของงาน ระบุขอบเขตในแง่ปริมาณและคุณภาพของงานที่มอบหมาย 

4.ข้อสงวนสิทธิ ์ เงื่อนไข หรือข้อตกลงเกีย่วกับสิทธิ์ต่าง ๆ เช่น การเปดิเผยข้อมูล สิทธิ์ในผลงาน การบอกเลิก
สัญญา 

5.การส่งมอบงาน บอกรายละเอยีดเกีย่วกับการส่งมอบงาน เช่น  
รายงานเบื้องต้น (Inception report) หลังจากเริ่มงานแล้วระยะหน่ึง เพื่อทบทวนปรับแก้ไข 
Proposal ให้เหมาะสมมากขึ้น 
รายงานฉบับกลาง (Interim report) ประมาณกึ่งกลางช่วงเวลาการดำเนินงาน 
รายงานฉบับรา่ง-สุดทา้ย (Draft-final report) ประมาณ 1 เดือนก่อนส้ินสุดการดำเนินงาน 
รายงานฉบับสมบูรณ์ -(Final report) ฉบับสมบูรณป์ระมาณ 1 เดือน หลังจากที่ได้รบัความ
คิดเห็น/ตรวจแก้จากผู้มอบหมายงานแล้ว 

6.การประเมินงาน แสดงรายละเอยีดว่าจะตรวจรับผลงานน้ันด้วยเงื่อนไขใด  

7.ผลที่คาดวา่จะ
ได้รับ 

ระบุผลลัพธ์ที่บุคคล  หน่วยงาน สถานประกอบการจะได้รับจากการทำโครงงานนี ้

8.การลายมือชื่อ ลงลายมือชื่อผูแ้ทนสถานประกอบการ ผู้เรยีน และอาจารยท์ี่ปรกึษา เพื่อเป็นหลักฐานการรับรู้
ร่วมกัน 
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5.การนำเสนอโครงงานรวบยอด 
หลักสูตรก าหนดให้มีการน าเสนอโครงงานรวบยอด (Capstone Project 

Presentation) ท้ังในระยะเตรียมการ, ด าเนินการ, หลังด าเนินการ ในเวทีการน าเสนอ

ผลงานของชุดวิชา หรืองาน iSchool Showcase เพื่อเป็นการฝึกปรือ พัฒนาทักษะที่

จ าเป็นต่อวิชาชีพ  ได้แก่ ทักษะการทางภาษา (ฟัง, พูด, อ่าน, เขียน), ทักษะทาง

สารสนเทศ (การสืบค้น, การประเมิน, การอ้างอิง)  ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

(การคิดวิเคราะห,์ การคิดสร้างสรรค์, การท างานเป็นทีม, การส่ือสาร)  บุคลิกภาพและ

ความเป็นวิชาชีพทางสารสนเทศ (การแต่งกาย, การน าเสนอ, การบริการ) 

โดยแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 

5.1 การน าเสนอด้วยวาจา มีแนวทางดังน้ี 

• ใช้วิธีการน าเสนอแบบพิทชิง (Pitching Presentation) ในเวลา

ไม่เกิน 5 นาท ี

• ประเมินจากความพร้อม ,  เ น้ือหา,  เทคนิคการน า เสนอ, 

บุคลิกภาพ โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริกส์ (Scoring  

Rubric) 

• การน าเสนอแต่ละครั้ง ทุกคนท่ีเข้าร่วมงานต้องมีส่วนร่วม ใน

บทบาท หน้าที่ต่าง ๆ เช่น ผู้น าเสนอ (Pitcher), ผู้สนับสนุน 

(Supporter), กรรมการจัดงาน (Committee) 

• มีการให้ข้อเสนอแนะ (Feedback) ในด้านข้อเด่น (Advantage) 

และ โอกาสในการปรับปรุง (Opportunity for Improvement)

จากท้ังผู้เรียนและผู้สอน 

5.2 การน าเสนอด้วยโปสเตอร์ มีแนวทางดังน้ี 

• เป็นโปสเตอร์เชิงโฆษณา (Advertising Poster) ที่น าเสนอจุดเด่น 

นวัตกรรม ผลลัพธ์ส าคัญของโครงงาน แตกต่างจากโปสเตอร์การ

วิจัย (Research Poster) 

• ใช้ส าหรับ “ดู” มากกว่า “อ่าน” 

• ประกอบด้วยส่วนพาดหัว ที่ดึงดูดความสนใจ มีเน้ือหาเท่าที่

จ าเป็น ภาพประกอบที่สัมพันธ์กับเน้ือหาและดึงดูดความสนใจ 
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ส่วนที่ 5  

ภาคผนวก  
ตัวอย่างเอกสาร หนังสอื แบบฟอร์มต่าง ๆ 

 

A.หลักฐานสิ่งที่แสดงถึงการเรียนรู้และความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน 

1.รายงานผลการปฏิบัติงาน (Performance Report) 
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2.แบบประเมนิผลการปฏบิัติงาน (Employee Evaluation Form) 
 

 
แบบประเมินผลการปฏิบัติงานในสถานประกอบการ 

ตามแนวทางการเรียนรู้แบบบูรณาการปฏิบัติงาน (WiL) 
หลักสูตรสารสนเทศศาสตรบัณฑิต (BiS) 

สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น (iSchool KKU) 
 

ผู้ปฏิบัติงาน 
ชื่อ รหัส 
ตำแหน่งงาน ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
ผู้ควบคุม/ประเมินผล 
ชื่อ ตำแหน่ง 
หน่วยงาน 

  
1.การประเมินในภาพรวม (Overall Assessment) 

1) โดยรวมแล้วผู้ปฏิบัติงานมีผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับใด 

 ดีมาก:  มีความสามารถสูงเกินความคาดหวัง 
 ดี:  มีความสามารถสูงเกินความคาดหวัง มีสิ่งที่ต้องปรับปรุงเล็กน้อย 
 ปานกลาง:  มีความสามารถตามที่คาดหวัง มีสิ่งที่ต้องปรับปรุงบางส่วน  
 พอใช้: มีความสามารถตามที่คาดหวัง มีสิ่งที่ต้องปรับปรุงหลายส่วน 
 ต้องปรับปรุง:  มีความสามารถต่ำกว่าที่คาดหวัง ต้องมีความพยายาม พัฒนาให้มากข้ึน 

2) จุดแข็งของผู้ปฏิบัติงาน (Strengths)   

• ………………………………………………………………………………………………………………… 

• ………………………………………………………………………………………………………………… 

• ………………………………………………………………………………………………………………… 

3) สิ่งที่ผู้ปฏิบัติงานควรปรับปรุง (Improvement)   

• ………………………………………………………………………………………………………………… 

• ………………………………………………………………………………………………………………… 

• ………………………………………………………………………………………………………………… 
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2.การประเมินตามองค์ประกอบ 

คำชี้แจง: ให้ผู้ประเมินลงคะแนน โดยเลือกหมายเลขที่แสดงถึงผลการปฏิบัติงานตามความเป็นจริง 

คะแนน 5 4 3 2 1 N.A. 
ความหมาย ดีมาก

Excellent 
ดี 

Good 
ปานกลาง 
Average 

พอใช ้
Fair 

ต้องปรับปรุง 
Must 

improve 

องค์ประกอบนี้ไม่เกี่ยวข้องกับ
การปฏิบัติงาน  หรือไม่สามารถ

ประเมินได้ 
Not applicable  

คะแนนเต็ม 100 คะแนน ค่าน้ำหนักคะแนน  30 % 

รายการประเมินผล คะแนน 
5/4/3/2/1/N.A 

1.ด้านผลลัพธ์การเรียนรู้   

1.1 ผสาน (Combine)  ความรู้เชิงสาระ,หลักการ,กระบวนการในศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ที่จำเป็นต่อ
การดำรงชีวิตในยุคดิจิทัล และทฤษฎีหลัก, แนวทาง, แนวคิด ในทางสารสนเทศศาสตร์ การ
จัดการองค์การ การบริหารธุรกิจ  เทคโนโลยีดิจิทัล ที่เพียงพอต่อการนำไปปฏิบัติ ต่อยอด ปรับใช ้
เพื่อการพัฒนางาน ด้วยการเรียนรู้จริงในที่ทำงานระหว่างการศึกษา 

  
  

1.2 ฝึกปรือ (Practice) ทักษะทั่วไป ซึ่งเหมาะสมต่อการดำรงชีวิตในยุคดิจิทัล  ได้อย่าง
คล่องแคล่ว ว่องไว และชำนาญจากการปฏิบัติ หรือการเรียนรู้จริงในที่ทำงานระหว่างการศึกษา  

  

1.3 พัฒนา (Develop) ทักษะทางวิชาชีพสารสนเทศศาสตร์ และศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง  ในการปฏิบัติ 
การปรับปรุงพัฒนางาน ได้อย่างคล่องแคล่ว ว่องไว และชำนาญ ด้วยการเรียนรู้จริงในที่ทำงาน
ระหว่างการศึกษา  

  

1.4 ตอบสนองต่อ (Respond to) การปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ ได้อย่าง
ถูกต้อง หลีกเลี่ยงการกระทำสิ่งที่ผิดกฎกติกาของสังคม และกฎหมาย ด้วยการเรียนรู้จริงในที่
ทำงานระหว่างการศึกษา 

  

1.5 แสดง (Show)  บุคลิกภาพ ลักษณะนิสัย ค่านิยม ที่สะท้อนคุณลักษณะเฉพาะของวิชาชีพทาง
สารสนเทศศาสตร์ เหมาะสมสอดคล้องกับการปฏิบัติงาน สำหรับองค์การที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล
สารสนเทศและความรู้ ด้วยการเรียนรู้จริงในที่ทำงานระหว่างการศึกษา 

  

 2.ด้านความสามารถตามตำแหน่งงาน   

2.1 แสดงให้เห็นถึงความรู้ ความเข้าใจ ในบทบาทและหน้าที่ในตำแหน่งงานของตน   
2.2 สามารถบริหารเวลาในการทำงาน และทำงานให้เสร็จทันเวลา   
2.3  รับผิดชอบ ต่องานที่ได้รับมอบหมาย ขยันหมั่นเพียร ทุ่มเทเพื่อให้งานบรรลุผลสำเร็จ   
2.4 เข้าร่วมประชุมในทีม/ฝ่าย อย่างสม่ำเสมอ   
2.5 นิสัยการทำงาน (Work habits) ตรงตามความคาดหวังของหน่วยงาน   
3.ด้านการปฏิบัติตนในฐานะพนักงาน   

3.1 ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ แนวปฏิบัติของหน่วยงาน 
 

3.2 เรียนรู้ และปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์กร   
3.3 ให้ความร่วมมือในกิจกรรมที่หน่วยงานจัดข้ึน 
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รายการประเมินผล คะแนน 
5/4/3/2/1/N.A 

3.4 มีทัศนคติที่ดีต่องาน และหน่วยงาน   
3.5 เคารพ ให้เกียรติ ผู้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน   
4.ด้านผลงาน   

4.1 มีคุณภาพ เป็นไปตามที่ได้รับมอบหมาย   

4.2 ส่งมอบทันภายในเวลาที่กำหนด   

4.3 ใช้ทรัพยากรได้อย่างคุ้มค่า ประหยัด เกิดประสิทธิภาพ   
4.4 มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เกิดนวัตกรรม หรือปรับปรุงวิธีการเดิมให้ดีข้ึน (Best Practice)   
4.5 เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน   

คะแนนรวม   
  

3.ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

  

 

 

 

 
       

  

                                              ลงชื่อ.............................…………………………………  

                                                     (……………………..………………………………….)  

                                                       ………………../.………………./….…………….  

                                               ตำแหน่ง………….…………….………….……………..  

                                                              ผู้ประเมินผลการปฏิบัติงาน  
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4.หนังสอืรับรองการทำงาน (Employment Reference Letter) 
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B.เอกสารสำหรับการทำโครงงานรวบยอด (Capstone Project)  
1.แบบเสนอแนวคิดเบื้องต้น (Concept Paper) 

 

แบบเสนอแนวคิดเบื้องต้น (Concept paper) 

ช่ือเร่ือง [ตั้งชื่อเรื่องให้สอดคล้องกับโจทย์]  

การจัดหาสารสนเทศคู่แข่งของร้านอันยองคาเฟ่   

 

สมาชิกในทีม  [ระบุชื่อ รหัสนักศึกษา ต าแหน่งงาน] 

1.นางสาว……………..   67xxxxxxx-x   Project Manager 

2.นาย…………….. 67xxxxxxx-x   Assistant Manager 

3……….. 

 

โจทย์ปัญหา (Research Problem/Pain Point) 

[แสดงที่มาของการท าโครงงาน  ชี้ให้เห็นประเด็นความส าคัญ ความจ าเป็น จากโจทย์

ใหญ่  น ามาเรียบเรียงเป็นโจทย์ย่อย ซึ่งมีบริบทของหน่วยงานท่ีจะท าวิจัยเป็นตัวก ากับ โดยมี

หลักฐานสนับสนุนอย่างครบถ้วน] 

 

วัตถุประสงค์   [ระบุว่าจะท าการศึกษาเรื่องน้ีไปเพ่ืออะไร ระบุเป็นข้อๆ] 

1. ระบุความต้องการสารสนเทศ ของ….. 

2. จัดหาสารสนเทศคู่แข่ง ของ…. 

 
การปริทัศน์วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง (Literature Review) 

[ในประเด็น/ปัญหาน้ัน มีเอกสาร หลักฐานใดกล่าวไว้ว่าอย่างไรบ้าง, มีการศึกษา

เอาไว้ในแง่มุมใดบ้าง, มีแนวคิด ทฤษฎี ใดที่สัมพันธ์กับประเด็น/ปัญหาที่จะศึกษา] 

 

กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Conceptual Framework) 

[จะประยุกต์แนวคิด ทฤษฎีมาใช้ในการศึกษาประเด็น/ปัญหาอย่างไร, ใช้วิธีการวิจัย

แบบใด, ศึกษากับหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) แบบใด] 

 

บรรณานุกรม 

[แสดงรายชื่อเอกสารที่ใชใ้นการค้นคว้า อ้างอิง จัดพิมพ์ตามรูปแบบ APA ฉบับล่าสุด] 
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2.ข้อเสนอโครงงานรวบยอด (Capstone Project Proposal) 
 

 

ข้อเสนอโครงงานรวบยอด (Capstone Project Proposal) 

ช่ือโครงการ 
Title 

[ตั้งชื่อเรื่องให้สอดคลอ้งกบัโจทย]์ 

ผู้ด าเนินการ 
Team 

[ระบุชื่อ รหัสนักศึกษา  ต าแหน่งงาน  หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล]   

ท่ีปรึกษาโครงการ
Project consultants 

[ระบชุื่อ อาจารย์ที่ปรึกษา จาก iSchool KKU] 
[ระบชุื่อที่ปรกึษาจากสถานประกอบการ] 

สถานประกอบการ
Organization 

[ระบชุื่อบรษิัท หน่วยงาน ท่ีตั้ง] 

  
1.ความเป็นมาและความส าคัญของโครงการ  (Research problem/Pain point) 
 [ส่วนน า แสดงปรากฏการณ์ในภาพกว้างของธุรกิจ/องค์การ/อุตสาหกรรมน้ัน ๆ มี
ข้อมูลเชิงสถิติ สนับสนุน เช่น มูลค่าตลาด, การขยายตัว, แนวโน้ม (Trend) 

ส่วนขยาย ลงมาถึงประเภทธุรกิจ องค์การ ที่อยู่ในหมวดหมู่เดียวกันกับที่จะเข้าไปท า
โครงการ เปรียบเทียบ คือ เป็นหมวดหมู่ย่อย ภายใต้หมวดหมู่ใหญ่ 

ส่วนแนะน าบริบท/สถานประกอบการที่จะเข้าไปท าโครงการ  บอกภาพรวม, สภาพ
ท่ัวไป, เป้าหมายขององค์การ, เอกลักษณ์ 

ส่วนระบุปัญหา/โจทย์/Pain point ที่พบ จากการสังเกต, การพูดคุย, ความต้องการ 
ขององค์การ/สถานประกอบการ โดยมีหลักฐานเบื้องต้นสนับสนุน 

ส่วน Thesis statement ที่ระบุว่า ทีมจะท าอะไร เพ่ือให้ได้อะไร สอดคล้องกับความ
ต้องการ/pain point ขององค์การอย่างไร] 
 

2.เป้าหมาย (Goal) 

 [จากโจทย์ท้ังหมด สรุปออกมาเป็นประโยคที่ชัดเจนว่า จะท าอะไรเพ่ืออะไร] 

 

3.วัตถุประสงค์ (Objective) 

  [ก าหนดวัตถุประสงค์ ที่จะท าให้บรรลุเป้าหมายเป็นข้อๆ หรือหากมีวัตถุประสงค์

เดียวก็ต้องระบุให้ชัดว่า จะไปถึงเป้าหมายในเรื่องใดบ้าง] 
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4.การปริทัศน์วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง (Literature review) 

[สังเคราะห์แนวคิด หลักการ ทฤษฎี งานวิจัย สถิติ รายงาน ข่าว  จากแหล่งสารสนเทศ

ที่มีความน่าเชื่อถือ ตามประเด็น/ตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับโครงงาน เพ่ือน าไปสู่การก าหนดกรอบ

แนวคิด] 

 

5.กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Conceptual framework) 

 [อธิบายการประยุกต์แนวคิด หลักการ ทฤษฎี วิธีการ ขั้นตอนท่ีได้จากการปริทัศน์

วรรณกรรม เชื่อมโยงกับโจทย์ปัญหา แสดงแนวทางของการศึกษา แก้ปัญหา หรือผลลัพธ์ที่ได้] 

 

6.วิธีการด าเนินงาน (Project approach) 

[อธิบายแนวทางการท าโครงงาน ระเบียบวิธีวิจัย ระยะเวลาด าเนินงาน ผู้ให้ข้อมูล

วิจัย เครื่องมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลวิจัย ตารางแสดงล าดับขั้นตอน วิธีการด าเนินงาน ผลท่ี

ได้รับ ผู้รับผิดชอบ] 

 

7.งบประมาณ 

[ระบุงบประมาณที่ใช้ในการท าโครงงาน เช่น ] 

รายการ จ านวน
หน่วย 

ราคาต่อ
หน่วย 

จ านวน
ครั้ง 

รวม 

ค่าเบี้ยเลี้ยง      
ค่าเดินทาง     
ค่าจัดท าเล่มรายงาน 2 เล่ม 250 1 500 

8.ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ (Expected outcome) 

[ระบุผลลัพธ์ (outcome) หรือผลกระทบ (impact) ที่เกิดจากการท าโครงงานเป็น
ข้อๆ ตามกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย] 

 
9.ข้อตกลงและเง่ือนไขของโครงการ (Term and Condition) 

[ระบุเป็นข้อๆ เช่น ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย   การเข้าถึงข้อมูลส่วน

บุคคล การปกปิดข้อมูลทางธุรกิจ สิ่งท่ีสถานประกอบการจะได้รับ ฯลฯ]  

 

10.บรรณานุกรม (References) 

[แสดงรายชื่อเอกสารที่ใชใ้นการค้นคว้า อ้างอิง จัดพิมพ์ตามรูปแบบ APA ฉบับล่าสุด] 
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3.รายงานโครงงานรวบยอด (Capstone Project Report) 
1)รายงานเบื้องต้น (Inception Report) 
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2)รายงานฉบบักลาง (Interim Report)   
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3)รายงานฉบบัร่าง-สุดท้าย (Draft-Final Report)   
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4)รายงานฉบบัสมบูรณ์ (Final Report)   
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4.แบบรับรองการใช้ประโยชน์จากโครงงานรวบยอด 
(Capstone Project certificate of utilization) 
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5.แบบประเมินการทำโครงงานรวบยอด  (Capstone Project 
Evaluation Form) 

 

แบบประเมินผลโครงงานรวบยอด 

ตามแนวทางการเรียนรู้แบบบูรณาการปฏิบัติงาน (WiL) 
หลักสูตรสารสนเทศศาสตรบัณฑิต (BiS) 

สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น (iSchool KKU) 
 

ผู้ทำโครงงาน 
ชื่อ รหัส 
ผู้ควบคุม/ประเมินผล 
ชื่อ ตำแหน่ง 
หน่วยงาน 

  

คำช้ีแจง: ให้ผู้ประเมินลงคะแนน โดยเลือกหมายเลขที่แสดงถึงกระบวนการ ผลงาน และประโยชน์ของโครงงาน
รวบยอด (Capstone Project) ตามความเป็นจริง 

คะแนน 5 4 3 2 1 N.A. 
ความหมาย ดีมาก 

Excellent 
ดี 

Good 
ปาน
กลาง 
Average 

พอใช้ 
Fair 

ต้องปรับปรุง 
Must 

improve 

องค์ประกอบนี้ไม่
สามารถประเมินได้ 
Not applicable  

คะแนนเต็ม 60 คะแนน ค่าน้ำหนักคะแนน  30 % 

รายการประเมินผล คะแนน 

1. ด้านกระบวนการจัดทำโครงงานรวบยอด   

1.1 กำหนดที่มา จากโจทย์ปัญหา (Pain point) ความจำเป็น หรือความต้องการ ของหน่วยงาน 
สถานประกอบการ 

 

1.3 กำหนดวัตถุประสงค์ได้อย่างถูกต้อง ครอบคลุม สอดคล้องกับโจทย์ปัญหา  

1.4 กำหนดกรอบแนวคิด (Conceptual Framework) โดยผสานทฤษฎีหลักในทางสารสนเทศ
ศาสตร์ และศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับโจทย์และวัตถุประสงค์ 

 

1.5 กำหนดวิธีการดำเนินงาน (Project Approach) ข้ันตอนการดำเนินงาน (Stage) ตามแบบการ
วิจัยเชิงปฏิบัติการ (Implementation Research) หรือการวิจัยประยุกต์ (Applied Research) 

 

1.6 การขอรับคำปรึกษา รายงานความคืบหน้า ต่อที่ปรึกษาโครงงาน   

 2. ด้านผลงานโครงงานรวบยอด  

2.1  ส่งมอบผลงาน ตามกำหนดเวลาใน TOR  

2.2  ส่งมอบผลงาน ครบถ้วนตามระบุไว้ใน TOR  
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รายการประเมินผล คะแนน 

2.3 คุณภาพของผลงานในด้านเนื้อหา, โครงสร้าง, รูปแบบ, ปริมาณ  

2.4  การนำเสนอผลงานต่อที่ประชุม/ผู้เชี่ยวชาญในหน่วยงาน สถานประกอบการ  

 3. ด้านประโยชน์ท่ีได้รับจากโครงงานรวบยอด  

3.1เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน สถานประกอบการ (เช่น ช่วยแก้ปัญหา, ปรับปรุง พัฒนา
ประสิทธิภาพการทำงาน, ลดต้นทุน, เพิ่มผลกำไร, ต่อยอดเชิงพานิชย์) 

 

3.2 เกิดความร่วมมือในเชิงวิชาการระหว่างหน่วยงาน สถานประกอบการ กับ iSchool KKU อย่าง
เป็นรูปธรรม 

 

3.3 ผู้จัดทำโครงการได้พัฒนาความสามารถในการวิจัย  

คะแนนรวม  

 
3. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                              ลงชื่อ.............................…………………………………  

                                                     (……………………..………………………………….)  

                                                       ………………../.………………./….…………….  

                                               ตำแหน่ง………….…………….………….……………..  

                                                                           ผู้ประเมินผลโครงงานรวบยอด 
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6.ข้อกำหนดขอบเขตของงาน  (TOR) 

 
ข้อก าหนดขอบเขตของงาน (Term of Reference: TOR) 
Capstone Project: .................................................................. 
Module: HS 214 797 การฝึกปฏิบตัิงาน (Apprenticeship) 

 
1.หลักการและเหตุผล  
  ในยคุปฏิวตัิอตุสาหกรรมครัง้ที่ 4 แผนและนโยบายของประเทศไทย มุ่งไปที่การเตรียมพรอ้มดา้น 

ก าลงัคนยกระดบัคณุภาพทนุมนษุยข์องประเทศ พฒันาทกัษะที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในตลาดแรงงาน 
และทกัษะที่จ  าเป็นต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษที่ 21 โดยนโยบายส าคญัดา้นการอดุมศึกษาที่เชื่อมโยงกบัการ
พฒันาประเทศไปสู่ Thailand 4.0 คือ การผลิตบัณฑิตพันธุใ์หม่และก าลังคนท่ีมีสมรรถนะเพ่ือตอบโจทย์

ภาคการผลิต ซึ่งมีสาระส าคญัคือ การผลิตก าลงัคน และสรา้งความสามารถในการแข่งขัน รองรบั New S-
Curve โดยสานพลงัความรว่มมือกบัภาคเอกชนแบบครบวงจรอย่างเขม้ขน้ในสถานการณจ์ริง 

ในปีการศึกษา 2567 หลกัสตูรสารสนเทศศาสตรบณัฑิต (BiS) โดยสาขาวิชาสารสนเทศศาตร ์
คณะมนษุยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น (iSchool KKU) ไดร้บัคดัเลือกจากส านกังาน
ปลดักระทรวงการอดุมศึกษา วิทยาศาสตร ์ วจิยัและนวตักรรม (สป.อว.)  ใหเ้ขา้รว่มโครงการผลิตบณัฑิตพนัธุ์
ใหม่ฯ ประเภทปริญญา ในกลุ่มอตุสาหกรรมดิจิทลั  หลกัสตูรฯ ไดป้รบักระบวนทศันก์ารจดัการเรียนรูใ้หเ้ป็น
แบบการศึกษาที่มุ่งผลลพัธ ์ (OBE) ตลอดจากประยกุตใ์ชแ้นวทางการเรียนรูแ้บบบรูณาการปฏิบตัิงาน (Work 
Integrated Learning: WiL) อย่างเขม้ขน้    

WiL คือ รูปแบบหนึ่งของการศึกษา หรือวิธีปฏิบตัิดา้นการสอน (Pedagogical Practice) ที่เนน้
กระบวนการเรียนรูจ้ากผสมผสานประสบการณใ์นสถานศึกษาและสถานประกอบการ  ดว้ยการประยกุตใ์ช้
วิธีการที่หลากหลาย เช่น การท าโครงงาน การวิจยั การฝึกงาน สหกิจศึกษา การบริการสงัคม หรือการฝึก
ประสบการณว์ิชาชีพ ตามความเหมาะสมของหลกัวิชาและปรากฏการณจ์ริงในสถานประกอบการ ช่วยให้
ผูเ้รียนมีโอกาสประยกุตใ์ชค้วามรู ้ ทกัษะการท างาน ทกัษะชีวิตที่สมัพนัธก์บัวิชาชีพ ไดรู้จ้กัโลกของการท างาน
จริงก่อนส าเร็จการศึกษา ตลอดจนหน่วยงาน ผูใ้ชบ้ณัฑิต และสถาบนัการศึกษา จะไดร้บัประโยชนเ์ชิงความ
รว่มมือในการพฒันาก าลงัคน และปรบัปรุงหลกัสตูรใหต้รงกบัความตอ้งการของภาคอตุสาหกรรม 

ในหลกัสตูร BiS,  iSchool KKU ไดก้ าหนดใหผู้เ้รียน ฝึกปฏิบัติงาน (Apprenticeship) ซ่ึงเป็น
การปฏิบัติในลักษณะพนักงานช่ัวคราวเต็มเวลา ตามระยะทดลองงานขององคก์าร (Probationary 
period)   โดยมีภาระงานมอบหมายประจ า และการท าโครงงานรวบยอด (Capstone Project) จากโจทยปั์ญหา 
(Pain point) ขององคก์าร ในประเด็นที่เกี่ยวขอ้งกบัชดุวิชาเป็นรายบุคคล เพื่อเป็นบัณฑิตพนัธุใ์หม่ที่สามารถ
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ท างานไดต้อบโจทยภ์าคอตุสาหกรรม  ตามนโยบายปฏิรูปอดุมศึกษาไทย   จึงไดจ้ดัท าขอ้ก าหนดขอบเขตของ
งาน (Term of Reference: TOR) นีข้ึน้ เพื่อเป็นเครื่องมือส  าหรบัก ากบัติดตามการท าโครงงานรวบยอดของ
ผูเ้รียน เพื่อใหเ้กิดระบบที่มีประสิทธิภาพ และสามารถพฒันาผูเ้รียนใหม้ีสมรรถนะสงู และเป็นหลกัฐานระหว่าง
ผูเ้รียน สถานประกอบการ และสถาบนัการศึกษา 

2.วัตถุประสงค ์
2.1……………. 
2.2...................  

3.ขอบเขตของงาน ผู้รับงานต้องด าเนินการตามขอบเขตการด าเนินงาน เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค ์
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีทางสารสนเทศศาสตร.์.......  
3.2 จดัท า.....................และ............ 
3.3 น าเสนอ ................................... 

4.เงื่อนไขและข้อสงวนสิทธิ์ 
  4.1ผูม้อบหมายงาน สงวนสิทธิ์ที่จะบอกเลิกสญัญา  ในกรณีที่ผูร้บังาน ไม่อาจท าสญัญา ตามที่
ไดเ้จรจาตกลง หรือมีเหตจุ าเป็นอื่นๆ ที่เป็นอปุสรรคซึ่งท าใหไ้ม่สามารถด าเนินงานได ้ ใหถ้ือว่าเป็นอนัเลิกไป 
ผูร้บังานไม่มีสิทธิโตแ้ยง้และเรียกรอ้งค่าเสียหายใด ๆ ทัง้สิน้ 
  4.2การประเมินผลการเรียนรูใ้นระดบั Tier1 ผูร้บังานตอ้งส่งมอบงานเรียบรอ้ย พรอ้มแบบรบัรอง
การใชป้ระโยชนจ์าก Capstone Project ที่ผ่านการประเมินจากหน่วยงาน สถานประกอบการ เรียบรอ้ยแลว้ 
  4.3กรณีที่ผูร้บังานไม่สามารถส่งมอบงานไดต้ามก าหนด ผูม้อบหมายงานมีสิทธิ์ประเมินผลการ
เรียนรูใ้นระดบัต ่ากว่า Tier 1 ได ้
  4.4การเปิดเผยขอ้มลูของหน่วยงาน สถานประกอบการจะถกูปกปิดเป็นความลบั และจะเผยแพร่
เฉพาะในส่วนที่ไดร้บัอนญุาตเท่านัน้   
  4.5สิ่งที่ทางหน่วยงาน สถานประกอบการจะไดร้บัจากงานนีค้ือ …………………. 

5.ระยะเวลาด าเนินการและการส่งมอบงาน 
  5.1ครัง้ที่ 1 ภายใน 4 วนั นบัถดัจากวนัที่ลงสญัญามอบหมายงาน ผูร้บังานจะตอ้งส่ง รายงาน
ขั้นต้น (Inception Report) ซึ่งประกอบดว้ยซึ่งประกอบดว้ยบทสรุปผูบ้ริหาร (Executive summary), ที่มาและ
ความส าคญัของโครงการ (Pain point), เป้าหมาย (Goal), วตัถปุระสงค ์ (Objective), การปริทศันว์รรณกรรม
ที่เกี่ยวขอ้ง (Literature Review), กรอบแนวคิด (Conceptual Framework), วิธีการด าเนินงาน  (Project 
Approach), ขัน้ตอนการด าเนินงาน (Stage), เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มลูวิจยั (Research Instrument), 
ระยะเวลา (Time frame), งบประมาณ (Budget), ขอ้ตกลงและเงื่อนไขของโครงการ  (Term and Condition), 
ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้บั (Expected Outcome) พรอ้มรายการเอกสารอา้งอิง (References) ตามรูปแบบการ
เขียนบรรณานกุรม APA 7th edition จ านวน 2 ฉบบั พรอ้มไฟลด์ิจิทลั (วนัที่………………..) 
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  5.2 ครัง้ที่ 2 ภายใน………...วนั นบัถดัจากวนัที่ลงสญัญามอบหมายงาน ผูร้บังานจะตอ้งส่ง 
รายงานขั้นกลาง (Interim Report) ซึ่งประกอบดว้ย เนือ้หาในส่วน Inception report ที่แกไ้ขแลว้, การ
วิเคราะหอ์งคก์ารและบริบททางธุรกิจ (Organization & Business Context Analysis), ผลการ

ด าเนินการตามวตัถปุระสงคข์อ้ 2.1 พรอ้มรายการเอกสารอา้งอิงตามรูปแบบการเขียนบรรณานกุรม APA 7th 
edition จ านวน 2 ฉบบั พรอ้มไฟลด์ิจิทลั (วนัที่ ………………..) 
  5.3ครัง้ที่ 3 ภายใน………...วนั นบัถดัจากวนัที่ลงสญัญามอบหมายงาน ผูร้บังานจะตอ้งส่งร่าง
รายงานฉบับสมบูรณ ์ (Draft Final Report) ซึ่งประกอบดว้ย เนือ้หาในส่วน Interim report ที่แกไ้ขแลว้ ผล
ของการด าเนินงานตามวตัถปุระสงคข์อ้ 2.1, 2.2 ตามขอบเขต 3.1, 3.2, 3.3 การถอดบทเรียนโครงการ 

(Lessons Learned) พรอ้มรายการเอกสารอา้งอิงตามรูปแบบการเขียนบรรณานกุรม APA 7th edition จ านวน 
2 ฉบบั พรอ้มไฟลด์ิจิทลั (วนัที่………………..) 
  5.4ครัง้ที่ 4 ภายใน………...วนั นบัถดัจากวนัที่ลงสญัญามอบหมายงาน ผูร้บังานจะตอ้งส่ง
รายงานฉบับสมบูรณ ์ (Final Report) ซึ่งประกอบดว้ย เนือ้หาในส่วน Draft final report ที่แกไ้ขแลว้  มีการ
ออกแบบอย่างสรา้งสรรค,์ มีโครงสรา้งของรายงานที่ครบถว้น  มีองคป์ระกอบดา้นเนือ้หาทีค่รบถว้น ถกูตอ้ง 
เขา้ใจง่าย อาจมีตาราง ภาพประกอบ ตามความเหมาะสม แบ่งออกเป็น 3 ส่วนหลกั คือ ส่วนน า (Introduction), 
ส่วนเนือ้หา (Content), ส่วนสรุป (Conclusion) จ านวน 2 ฉบบั พรอ้มไฟลด์ิจิทลั (………………..) 

6.การประเมินผลงาน 
  6.1 หน่วยงาน สถานประกอบการ เป็นผูป้ระเมินผลการน าไปใชป้ระโยชนจ์ริงในองคก์าร โดยมี
น า้หนกัการประเมินที่ รอ้ยละ 60 
  6.2 อาจารยท์ี่ปรกึษาจาก iSchool KKU เป็นผูป้ระเมินความถกูตอ้งทางวิชาการ และคณุภาพ
ของการจดัท าผลงาน โดยมีน า้หนกัการประเมินที่ รอ้ยละ 40 

7.ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 
  7.1ผูเ้รียนไดพ้ฒันาสมรรถนะวิชาชีพสารสนเทศ เพื่อเป็นบณัฑิตพนัธุใ์หม่ที่สามารถท างานได้
ตอบโจทยภ์าคอตุสาหกรรมและสถานประกอบการ ตามนโยบายปฏิรูปอดุมศึกษาไทย 
  7.2หน่วยงาน สถานประกอบการ ไดร้บั…………………ที่มีคณุภาพ ตรงตามความตอ้งการ และ
น าไปใชป้ระโยชนไ์ด ้
  7.3iSchool KKU ไดร้บัความรว่มมือกบัหน่วยงาน สถานประกอบการอย่างเป็นรูปธรรม โดยมี
หน่วยงาน สถานประกอบการเป็นฐาน (Platform) มีผูเ้ชี่ยวชาญรว่มเป็นที่ปรึกษาโครงงาน และรว่มกนั
ประเมินผลการเรียนการสอนตามแนวทาง WiL 
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8.การลงนาม 

ขอ้ก าหนดขอบเขตของงาน (Term of Reference: TOR) ฉบบันีไ้ดจ้ดัท าเป็น 3 ฉบบั และทกุฝ่าย
ไดล้งนามเพ่ือเป็นหลกัฐานและกรอบในการปฏิบตัิงาน 

 
 ............................................................................ 

(…………………………….)      
นกัศึกษา/ผูร้บังาน 

 

............................................................................ 
(..........................................) 

อาจารยท์ี่ปรกึษา 

 

 ........................................................................... 
(........................................)  

ต าแหน่ง : ................................. 
ผูแ้ทนจากหน่วยงานสถานประกอบการ 
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7. โปสเตอร์นำเสนอผลงาน 
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C.เอกสารสำหรับการสมัครขอเข้าฝึกฝนงาน/ ฝึกปฏิบัติงาน  
1.Résumé  
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2.CV  

 
 



Work-integrated Learning 

99 

3.Portfolio 
 

 
 

https://wassanapr.wixsite.com/websit 
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“อาจกล่าวได้ว่าเ��นหนังสือเล่มแรก
ที�เขียนขึ�นเ��นคู่มือสําหรับการจัดการเรียนรู้

แบบ WiL ในหลักสูตรระดับปริญญาตรี   
ของประเทศไทย 

ที�เขียนโดยผู้ที�มีประสบการณ์ตรง มีความรู้และเข้าใจในการจัดการ
เรียนรู้แบบ WiL อย่างรอบด้าน ครอบคลุมเนื�อหา

ที�เ��นหลักการพื�นฐานของแนวปฏิบัติ คาํแนะนําสําหรับผู้เรียน 
และการจัดทาํโครงการรวบยอด ซึ�งเ��นองค์ประกอบสําคัญของ WiL”

ศาสตราจารย์ ดร.กุลธิดา ท้วมสุข 


